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autodeterminatuaren arabera. Adimen eta
garapen-desgaitasuna duten pertsonentzat,
errealitate hori posible egiten da enplegu
lagunduaren eta enplegu pertsonalizatuaren
bidez. Eraginkortasuna frogatua duen
metodologia honek aukerak sortzen ditu, eta
gaur egun aukera horiek testuinguru berrietan
garatu daitezke, orain dela gutxi arte ustiatu
gabe zeudenak. Lagundutako autoenplegua eta
lagundutako enplegu publikoa bi erronka berri
dira, eta bide horretan hasi gara, aurrerapen
batzuk eginda badaude ere, oraindik hutsune
asko daude. Lan honek ideia horiek oinarritzea
du helburu, azken ebidentzian, hausnarketan eta
esperientzian oinarrituta.
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La Convencion de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad

y la concepcion actual de la discapacidad
establecen claramente lo que se debe entender
por empleo inclusivo, que es el trabajo
remunerado en entornos de empleo abiertos,
ordinarios y accesibles con oportunidades,
apoyos si son necesarios, y desde la decision
autodeterminada de la persona. Para las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo,
esta realidad se hace posible a través del empleo
con apoyo y personalizado. Esta metodologia, de
eficacia contrastada, genera oportunidades y hoy
estas oportunidades se pueden desarrollar en
nuevos contextos, hasta hace poco inexplotados.
El autoempleo con apoyo y el empleo piblico con
apoyo son dos nuevos retos en los que hemos
comenzado a caminar, con algunos avances, pero
aun con muchas lagunas. El presente trabajo

se dirige a fundamentar estas ideas desde la
evidencia reciente, la reflexién y la experiencia.

Palabras clave:

Discapacidad, empleo, inclusién, autoempleo,
empleo con apoyo, empleo personalizado, empleo
publico.
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1. ¢Qué es empleo inclusivo?

Hoy podemos entender por empleo inclusivo

para personas con discapacidad aquel trabajo
remunerado, con condiciones laborales ordinarias,
desarrollado en un entorno de trabajo abierto y
accesible, donde la persona puede elegir y avanzar
en un itinerario laboral acorde a sus preferencias 'y
capacidades, y donde el sistema, es decir, el conjunto
que conforman la empresa, los servicios de empleo,
las organizaciones del sector, la comunidad y las
politicas publicas, adapta sus contextos con los
apoyos y ajustes necesarios para que el desempefio
del trabajador con discapacidad, su aprendizaje, la
permanencia en el mercado laboral, y el desarrollo
progresion profesional sean reales. Esta vision

es absolutamente coherente con un enfoque de
derechos basado en la no discriminacion y la
accesibilidad (Naciones Unidas, 2006), el enfoque
biopsicosocial que entiende la discapacidad como

la interaccidn de la persona con las barreras 'y
facilitadores del entorno (Organizacién Mundial de la
Salud, 2001) y la extensa evidencia que se deriva de
la aplicacién del empleo con apoyo (Athamanah et
al., 2024; Christianson-Barker et al,, 2025; Taylor et al,
2021,2023).

En el entorno profesional, el empleo inclusivo

se denomina y entiende con la expresion de
empleo competitivo e integrado. Es decir, trabajar
en contextos donde trabajan principalmente
personas sin discapacidad, ofreciendo igualdad

de oportunidades en procesos de seleccion,
condiciones de trabajo, promocién, desarrollo
profesional, seguridad y permanencia laboral, con
el desarrollo, cuando sea necesario, de ajustes
razonables y apoyos. Este concepto, compartido
internacionalmente, se posiciona en la plena
inclusion laboral, a diferencia de modelos de
empleo protegido o segregado. La Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU, en su articulo 27, fija el
marco normativo en este sentido “derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y

un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos
y accesibles a las personas con discapacidad”
(Naciones Unidas, 2006) y es donde hoy se ancla el
concepto de empleo inclusivo.

En este marco, consideramos tres aspectos que
nos hacen reflexionar en la actualidad. El primero,
la necesidad de deshacer la dualidad entre el
empleo con apoyo y el empleo personalizado como
opciones divergentes. El segundo, la posibilidad

de desarrollar oportunidades de empleo auténomo
0 microempresas con apoyo, en las que la propia
persona sea promotora, trabajadora, y duefia. Y en
tercer y altimo lugar, el acceso al empleo publico con
apoyo, como una via de igualdad de oportunidades
laborales en el sector publico.
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2. Empleo con apoyo y personalizado
2.1. Evidencias sobre empleo con apoyo

Desde el surgimiento del empleo con apoyo

como metodologia de insercién de personas con
discapacidad (Wehman, 1985) y sus desarrollos
posteriores, nos permiten afirmar que el empleo con
apoyo es la metodologia en la que mas evidencia y
literatura cientifica avala su eficacia para la insercion
en el mercado laboral ordinario y el acceso al empleo
inclusivo, lo que podemos ejemplificar con algunas
publicaciones recientes (Athamanabh et al,, 2024;
Baker-Ericzén et al., 2022; Christianson-Barker et al,
2025; Fong et al,, 2021; Riesen, Snyder et al,, 2023;
Taylor et al,, 2021, 2022 y 2023).

La evidencia acumulada en los articulos citados
converge de forma clara en sefialar que el empleo

con apoyo (supported employment) y sus variantes
dentro del empleo competitivo integrado constituyen
actualmente la estrategia con mayor respaldo empirico
para mejorar los resultados laborales de las personas
con discapacidad significativa, especialmente
discapacidad intelectual y del desarrollo y autismo.

Las revisiones muestran que los modelos place then
train, caracteristicos del empleo con apoyo, superan los
enfoques tradicionales basados en formacion previa
train then place, facilitando el acceso directo a entornos
laborales ordinarios con apoyos individualizados. En el
caso del autismo, los programas basados en evidencia
identificados incluyen intervenciones del sistema

de rehabilitacién vocacional, programas centrados

en habilidades laborales y apoyos comunitarios,

todos ellos asociados a mejoras en la empleabilidad,
aunque todavia con necesidad de mayor desarrollo y
generalizacion (Baker-Ericzén et al, 2022; Fong et al,
2021). En conjunto, la literatura confirma que el empleo
con apoyo no solo es viable, sino esencial para revertir
las muy bajas tasas de empleo competitivo en estos
colectivos.

En el mismo sentido, la evidencia muestra claramente
los avances en resultados personales, sociales y
econémicos. Las revisiones sistematicas muestran
evidencia sélida de mejoras en variables econémicas
(ingresos, estabilidad laboral), asi como beneficios
en salud psicoldgica (autoestima, bienestar) y

en salud fisica (Taylor et al,, 2022). Ademas, los
estudios sobre apoyos naturales dentro del empleo
con apoyo indican que la integracién en el entorno
laboral, mediante la implicacién de compafieros

y supervisores, incrementa la participacion en
tareas, las interacciones sociales y la permanencia
en el empleo (Athamanah et al, 2024). Desde una
perspectiva de sistema, también se evidencia

que los servicios de empleo con apoyo y empleo
personalizado presentan mejores ratios coste-
beneficio que los entornos segregados, los cuales
incluso pueden acarrear efectos econémicos
negativos (Taylor et al,, 2021). Este conjunto de
resultados consolida el empleo con apoyo como una
intervencidn no solo eficaz, sino también eficiente y
socialmente rentable.



Otro aspecto destacable en la literatura reciente

es la ampliacién del modelo tradicional de empleo
con apoyo incorporando enfoques como el empleo
personalizado (customized employment), que
refuerza la individualizacion mediante el ajuste
entre fortalezas de la persona y necesidades del
empleador. Las revisiones indican que estas practicas
mejoran la autodeterminacion, la satisfaccién y los
resultados laborales, aunque aln requieren mayor
estandarizacién y evidencia experimental robusta
(Christianson-Barker et al,, 2025; Riesen, Snyder

et al, 2023). De forma complementaria, la evidencia
comparativa es contundente al mostrar que el
empleo competitivo integrado, apoyado por estos
modelos, es claramente superior a las alternativas
segregadas, tanto en resultados individuales como
en inclusién social (Taylor et al., 2023). En sintesis, los
articulos revisados posicionan el empleo con apoyo,
en sus diversas modalidades, como el eje central

de las précticas basadas en evidencia en inclusién
laboral, aunque subraya la necesidad de avanzar en
fidelidad de implementacidn, evaluacién rigurosa y
escalabilidad de los programas.

En Espafia, el empleo con apoyo se desarrolla desde
finales de la década de 1980 (Jordan de Urries y
Verdugo, 2003; Verdugo et al,, 1998) y, aunque con
dificultades para su implantacion extensa, derivadas
de una regulacién inadecuada, se desarrolla como
préactica extendida en el acceso al empleo inclusivo
de las personas con discapacidad (Observatorio
Estadal de la Discapacidad, 2018; Verdugo et al,
2010).

2.2. El empleo personalizado como extension del
empleo con apoyo

El empleo personalizado (customized employment)
se define como una estrategia de inclusion laboral
dirigida especialmente a personas con mayores
necesidades de apoyo, basada en la identificacion
individualizada de fortalezas, intereses, necesidades
y condiciones de la persona, y en su ajuste con las
necesidades reales de las empresas. No parte de
puestos existentes, sino que construye relaciones
laborales ajustadas, mediante procesos como

el descubrimiento, el andlisis del entorno y la
negociacion de tareas (Plena Inclusion Espaiia,
2018; VRTAC-QE, 2022). En este sentido, el

empleo personalizado busca producir un encaje
persona-empresa 6ptimo, creando incluso puestos
inexistentes previamente, lo que lo convierte en
una metodologia altamente flexible y centrada en la
persona.

El empleo personalizado se entiende claramente
como una derivacién del empleo con apoyo.
Aparece en la década de 2000 (Christianson-

Barker et al,, 2025; Wehman, 2023), como respuesta
a las limitaciones del empleo con apoyo para
determinados perfiles, especialmente personas con
discapacidad significativa que no logran encajar en
puestos estandar. Por tanto, el empleo personalizado

no sustituye al empleo con apoyo, sino que amplia
su alcance, incorporando estrategias mas intensivas
de personalizacién cuando el modelo tradicional no
resulta suficiente.

Existen diferencias significativas entre empleo

con apoyo y empleo personalizado, especialmente
destacadas, entre otros, por Wehman (2023) y por
la guia VRTAC-QE (2022). En primer lugar, el empleo
con apoyo cuenta con una base empirica sélida de
mas de cuarenta afios, con evidencia robusta sobre
eficacia, costes y resultados, mientras que el empleo
personalizado presenta todavia evidencia limitada y
menos sistematizada. En segundo lugar, el empleo
con apoyo esta claramente estructurado en fases
(eleccidn, desarrollo de empleo, entrenamiento en
el puesto y seguimiento), mientras que el empleo
personalizado se centra mas en fases previas como
el descubrimiento y la negociacién, con menor
desarrollo sistemético del apoyo posterior.

Otra diferencia radica en que el empleo con apoyo
trabaja principalmente sobre puestos existentes en
el mercado laboral, ajustando la persona al puesto.
En cambio, el empleo personalizado parte de los
intereses y capacidades de la persona para construir
0 negociar el puesto, produciendo descripciones
laborales individualizadas. Esto implica que el empleo
personalizado es especialmente (til para personas
que no encajan en perfiles laborales estandar o que
han fracasado en servicios de empleo con apoyo
previos. Ademas, el empleo personalizado introduce
procesos alternativos, mas cualitativos e intensivos,
en el proceso de descubrimiento, potenciando la
evaluacion basada en intereses y capacidades que
desarrolla el empleo con apoyo.

Plena Inclusién Espaia (Gonzalez, 2018; Martinez-
Tur, 2024) ha profundizado e impulsado précticas de
empleo con apoyo mediante empleo personalizado
para personas con mayores necesidades de apoyo.
Sus desarrollos aportan evidencia sobre el impacto
del empleo personalizado. Se observa un efecto
positivo sobre el nimero de personas con contrato y
las horas de trabajo. Se incrementa significativamente
la participacion social y comunitaria. Se evidencian
mejoras en satisfaccion vital, autodeterminacion y
crecimiento personal, reforzando el papel del empleo
como motor de calidad de vida.

En conclusidn, el empleo personalizado debe
entenderse como una extension positiva del
empleo con apoyo, no como un modelo alternativo
o sustitutivo. Ambos comparten principios
fundamentales (empleo ordinario, apoyos
individualizados, inclusidn), pero el empleo
personalizado introduce una mayor intensidad en la
personalizacion cuando las necesidades de apoyo
son mas complejas. La clave no esta en el modelo
en si, sino en la adecuacion de los apoyos a las
necesidades de la persona, lo que sitla al empleo
personalizado dentro del continuo del empleo con
apoyo. En este sentido, el enfoque mas coherente es
integrador, utilizando empleo con apoyo o empleo
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personalizado en funcién del perfil y necesidades,
manteniendo siempre el principio central de que el
empleo debe adaptarse a la persona, y no la persona
al empleo.

3. Autoempleo con apoyo

3.1. Contextualizando el autoempleo con apoyo
en la discapacidad intelectual

El autoempleo se ha consolidado como una
alternativa interesante para las personas con
discapacidad, ofreciendo un entorno flexible,
adaptado y auténomo que promueve la generacion
de ingresos, el crecimiento personal y la inclusién
social. La literatura subraya que, con el apoyo y la
idea de negocio adecuados, cualquier persona puede
alcanzar el éxito empresarial, independientemente
de su discapacidad (Arnold e Ipsen, 2014; Hall

et al, 2018; Ouimette y Rammler, 2017). Sin embargo,
las organizaciones de apoyo laboral siguen
infrautilizando esta opcién (Inge y Keeton, 2023;
Kitching, 2014), logrando que apenas el 1,7% de sus
participantes emprendan por cuenta propia (Revell
etal, 2023).

Pese a ello, a escala internacional el autoempleo es
proporcionalmente mas frecuente en este colectivo;
en Estados Unidos, la tasa en 2021 fue del 9,6 %,
frente al 6,4 % de la poblacion sin discapacidad

(U.S. Bureau of Labor Statistics, 2022), una tendencia
que también confirman los datos europeos (Kitching,
2014). En el caso de Espaiia (junto con otros

paises del sur de Europa), las tasas de éxito se han
mantenido entre las mas altas durante mas de una
década, impulsadas por el trabajo agricola y el apoyo
familiar no remunerado (Pagdan, 2009). Hoy, gracias

a crecientes esfuerzos internacionales para apoyar

a las personas con discapacidad en la creacion y
mantenimiento de sus propios negocios (Greve, 2009;
Huang et al,, 2009; Priestley y Roulstone, 2009), esta
via laboral se sigue consolidando progresivamente
como una opcion.

En el &mbito especifico de la discapacidad
intelectual y del desarrollo, la investigacién es
escasa: hasta 2020, solo seis articulos revisados
por pares abordaban el asunto (Hutchinson

et al, 2020). Esta literatura presenta vacios, al
centrarse exclusivamente en las perspectivas de los
propietarios y sus familias, omitiendo por completo
a otros actores implicados como los clientes.

Pese a ello, los autores coinciden en una idea: la
necesidad de establecer una red de seguridad, ya
que la viabilidad de estos negocios depende de un
considerable apoyo formal e informal, tanto para su
creaciéon como para su mantenimiento (Caldwell

et al, 2019a; Hagner y Davies, 2002; Reddington y
Fitzsimons, 2013; Thoresen et al,, 2018).

Las motivaciones que impulsan a estas personas
a emprender son diversas. Abarcan desde factores
personales (como la pasion intrinseca, una idea
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previa o la tradicion familiar) hasta necesidades
econdmicas (Ashley y Graf, 2018; Fundacién ONCE
et al, 2022; Norstedt y Germundsson, 2021). La
flexibilidad que permite esta modalidad de empleo
también resulta importante, porque permite adaptar
el entorno laboral a las necesidades o limitaciones
individuales, otorgando un control que incrementa
el bienestar, la autonomia y la satisfaccion de ser
el propio jefe (Ipsen, 2021; Jones y Hansen, 2022;
Norstedt y Germundsson, 2021). Por otro lado, la
discriminacion y la falta de oportunidades en el
mercado tradicional actian como importantes
impulsores para esta modalidad. Emprender
permite sortear barreras logisticas de transporte o
accesibilidad, mitiga actitudes discriminatorias y
facilita la igualdad salarial (Hagner y Davies, 2002;
Ipsen, 2012 y 2021; Fundacién ONCE et al., 2022;
Norstedt y Germundsson, 2021), permitiendo a las
personas mantenerse cerca de sus redes de apoyo
(Ipsen, 2021; Norstedt y Germundsson, 2021).

Como resultado de estas motivaciones, el
autoempleo trasciende la mera mejora econdémicay
genera beneficios psicosociales. Segtin Hutchinson
et al, (2022), esta modalidad fomenta el crecimiento
personal y emocional, fortalece la autoestima

e incrementa la resiliencia. Promueve, ademds,

el disfrute laboral y el desarrollo de soft skills y
competencias practicas para la vida, impulsando

un fuerte compromiso y la inclusién comunitaria
(Caldwell et al,, 2019b; Conroy et al,, 2010; Hagner

y Davies, 2002; Reddington y Fitzsimons, 2013;
Thoresen et al., 2018). Toda esta participacién provoca
en las personas la enorme satisfaccion de sentirse
miembros activos que contribuyen a la sociedad
(Ipsen, 2021; Norstedt y Germundsson, 2021).

Asimismo, el emprendimiento favorece la mejora de la
confianza, la autoimagen y la creacién de una nueva
identidad: la persona se reconoce a si misma como
empresaria, relegando la condicion de discapacidad
a un segundo plano para asumir un papel de mayor
significacion social (Hutchinson et al, 2022; Thoresen
et al, 2018). Finalmente, este efecto positivo se

irradia al entorno; las redes de apoyo y los clientes
experimentan una gran satisfaccion personal, lo que
contribuye a transformar y mejorar la percepcion
social sobre las verdaderas capacidades de las
personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
(Conroy et al., 2010; Hagner y Davies, 2002).

3.2. Opciones y posibilidades para su puesta en
marcha

El panorama actual evidencia que el autoempleo en la
discapacidad intelectual y del desarrollo sigue siendo
una opciodn residual. Sin embargo, para lograr una
personalizacion de los apoyos y fomentar la maxima
autodeterminacion, es crucial consolidarlo como

una alternativa real dentro de las instituciones que
prestan apoyos. Para lograrlo, surge el autoempleo
con apoyo, una adaptacion de las estrategias del
empleo con apoyo a la iniciativa privada, que permite



a personas con discapacidades significativas crear
y mantener su propio negocio con la asistencia
necesaria (Hagner y Davies, 2002; Hansen et al,
2023).

Al analizar qué lleva a una persona a emprender,
ademas de las motivaciones anteriormente citadas,
Ouimette y Rammler (2017) distinguen dos perfiles:
el impulsado por la oportunidad (aprovechamiento
de nichos de mercado y recursos) y el impulsado
por la necesidad (supervivencia ante la falta de
empleo). La evidencia confirma que las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo
emprenden fundamentalmente por necesidad,
debido a la escasez de opciones adecuadas en el
mercado laboral tradicional (Hagner y Davies, 2002;
Hutchinson et al,, 2020; Reddington y Fitzsimons,
2013). Identificar el perfil exacto de la persona resulta
determinante para elegir la opcién de negocio y el
nivel de apoyo mas adecuados para su caso.

Entre las modalidades empresariales mas comunes
para su puesta en marcha, se encuentran:

* Negocio individual: actividad econdémica realizada
de forma habitual, personal y directa por una
persona fisica con fines lucrativos, sin emplear
a trabajadores por cuenta ajena (Ministerio de
Trabajo y Economia Social et al, 2025).

* Microempresas: negocios de pequefia escala
(generalmente, menos de cuatro empleados)
que requieren una inversion inicial minima. Al
desarrollarse en torno a los intereses, capacidades
y objetivos del propietario, resultan altamente
flexibles, se alinean con su estilo de vida y le
permiten delegar o subcontratar ciertas tareas
(Hutchinson et al, 2020; Inge y Keeton, 2023;
Ouimette y Rammler, 2017; Walls et al,, 2001).

e Cooperativas: sociedades constituidas por
personas gque se asocian libremente, con la
posibilidad de adhesién y baja voluntaria, para
la realizacion de actividades empresariales
orientadas a satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econémicas y sociales, con una
estructura y funcionamiento democratico
(Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas). Esta
estructura permite la participacidn conjunta de
personas con y sin discapacidad, fomentando de
manera efectiva la creacion de apoyos naturales.

e Configuracién como centro especial de empleo:
modalidad en la que el emprendedor ofrece a
personas con discapacidad un empleo productivo,
remunerado y adaptado a sus caracteristicas
personales y que facilita la integracion en el
mercado laboral (Servicio Piblico de Empleo
Estatal, s. ). Emprender bajo esta modalidad
representa una opcién de autoempleo para la
persona con discapacidad y genera, ademas,
nuevas oportunidades de integracién laboral para
otros miembros del colectivo.

Es fundamental destacar que, independientemente
de la modalidad elegida, la persona con discapacidad

intelectual conserva en todo momento la propiedad
y el control legal de su empresa. No obstante, el éxito
de estos empresarios requiere frecuentemente un
considerable apoyo proporcionado por profesionales
del empleo con apoyo o redes naturales en areas
como la planificacion del negocio, la gestién
financiera y las operaciones diarias (Caldwell et al.,,
2019a; Hagner y Davies, 2002; Inge y Keeton, 2023;
Riesen, Keeton, et al,, 2023; Riesen, Sullivan et al,
2023).

En la practica, la provision de estos apoyos se
estructura a través de tres fuentes principales:

e Desde el tercer sector: mediante organizaciones
del &mbito de la discapacidad que ofrecen
servicios especializados e integran la figura del
preparador laboral.

e Desde la propia empresa: incorporando el apoyo
directamente en la estructura del negocio. Esto
se logra ya sea mediante la contratacion directa
de un profesional especializado por parte del
propio emprendedor con discapacidad, o,
alternativamente integrando a esta figura de
apoyo como socio 0 miembro de la cooperativa,
para que colabore directamente en la gestién y
desarrollo del negocio, junto con la persona con
discapacidad intelectual.

e Desde la externalizacién: utilizando los servicios
de una entidad o consultoria especializada.

Para que cualquiera de estas vias sea
verdaderamente efectiva, la literatura subraya

una necesidad: el personal de apoyo debe contar

con un perfil hibrido que combine conocimientos
empresariales con una experiencia en el ambito de

la discapacidad, garantizando asi un ajuste a las
necesidades del emprendimiento (Hansen et al., 2023;
Riesen, Keeton, et al., 2023).

3.3. Barreras y necesidades en el acceso al
autoempleo

En el ambito del autoempleo, las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo se enfrentan
a un ecosistema emprendedor que no esta disefiado
para darles cabida y se topan con barreras sistémicas
que dificultan la igualdad de oportunidades (Chan

et al, 2018; Leonard et al,, 2016; Ouimette y Rammler,
2017). Estas barreras son complejas y multifacéticas.
De acuerdo con Riesen, Sullivan et al. (2023), algunas
de las principales barreras al autoempleo incluyen

la percepcion del propio preparador laboral, quien
en ocasiones lo considera dificil de implementar

0 no cree en su viabilidad. Ademas, existe una
carencia generalizada de formacién empresarial.

Los orientadores y profesionales de apoyo suelen

ser expertos en discapacidad, pero carecen de
conocimientos especificos sobre negocios (Parker
Harris et al,, 2013; Inge y Keeton, 2023). Esto provoca
que, con frecuencia, perciban el autoempleo como
inviable o dificil de implementar. A su vez, desde el
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lado del emprendedor, la literatura identifica como
obstaculos las expectativas poco realistas, la falta
de iniciativa para completar los pasos del plan de
negocio o la carencia de habilidades y motivacién
(Riesen, Sullivan et al., 2023). Ademés, el acceso a los
recursos no esta garantizado, ya que estas personas
suelen contar con menores ingresos familiares, un
capital social reducido y redes de contactos muy
limitadas (Hagner y Davies, 2002; Hutchinson et al,
2020; Reddington y Fitzsimons, 2013; Thoresen et al,
2018).

A este panorama, Hutchinson et al. (2022) afaden
cuatro obstéaculos especificos durante el proceso:

(1) limitaciones de escalabilidad y financiacion, ya
que un crecimiento rapido no siempre es deseable

o viable, y la falta de recursos obliga a depender
econdmicamente de la familia; (2) confusion de
roles, pues la intervencidn familiar o de los apoyos
formales puede mermar la autonomia del propietario
si no se establecen limites claros; (3) contratacion
de apoyo formal, debido a la dificultad de encontrar
personal con las habilidades y formacién adecuadas;
y (4) capacidad variable del propietario, cuyos
problemas de salud o bienestar pueden disminuir

la productividad y afectar los compromisos
empresariales.

Frente a estas barreras, resulta importante promover
el autoempleo de forma mas activa dentro de los
sistemas de insercion laboral en discapacidad
(Sanchez et al, 2023). Para garantizar un apoyo
eficaz, los preparadores laborales necesitan

pautas con politicas y procedimientos claros,
superando el actual desconocimiento sobre los
recursos externos disponibles (Ipsen, 2021). En esta
linea, los preparadores laborales requieren una
formacién integral que les capacite para asistir a

los emprendedores en fases criticas: identificar
conceptos de negocio, realizar andlisis de mercado,
elaborar planes de viabilidad y ofrecer orientacién
sobre fuentes de financiacion y ayudas (Hansen et al,,
2023; Inge y Keeton, 2023).

Por otro lado, la intervencion debe abordar
proactivamente la complejidad de factores que
influyen en el autoempleo, tales como el historial
laboral, las redes de apoyo, la motivaciény la
colaboracion interinstitucional (Avellone et al., 2023).
Diversos estudios demuestran que caracteristicas
personales como el género, la edad, la etnia, el nivel
educativo y el tipo de discapacidad inciden de forma
significativa en el éxito empresarial (Blanck et al,,
2000; Ipsen y Swicegood, 2017; Moore y Cavenaugh,
2003; Pagan-Rodriguez, 2012; Patel et al,, 2021; Renko
et al, 2016; Yamamoto y Alverson, 2017, 2018). En
consecuencia, es crucial que las evaluaciones de
elegibilidad para el emprendimiento sean imparciales
y consideren como la discapacidad interactia con
estas capacidades y variables socioecondémicas.

Finalmente, resulta indispensable garantizar la
capacitacion de los propios emprendedores con
discapacidad intelectual, prestando especial atencién
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a mitigar la incertidumbre que experimentan respecto
al efecto que iniciar un negocio podria tener sobre
sus prestaciones de la seguridad social (Ipsen, 2021).

3.4. Implementacion, propuestas para avanzar y
recursos disponibles

La implementacion efectiva del autoempleo con
apoyo requiere un proceso dindmico y centrado en

la persona, que se aleje del esquema de negocio
rigido tradicional. Seguln Riesen, Sullivan et al. (2023),
el preparador laboral debe evaluar a la persona
(impacto de la discapacidad, historia laboral,
habilidades, finanzas y motivacion) para determinar
su viabilidad. Asimismo, debe dominar las politicas

y recursos comunitarios (préstamos, gestién de
deudas, beneficios) para disefiar adaptaciones
efectivas y monitorear la estabilidad financiera

del negocio mediante hitos. Como facilitadores en
este modelo, la literatura destaca la capacitacion
empresarial, el acceso a financiacion, la mentoria y el
apoyo de redes sociales (especialmente, familiares y
amigos), aunque también otras mas amplias, ya que
pueden generar valiosas oportunidades en el proceso
de emprendimiento (Ashley y Graf, 2018; Hagner y
Davies, 2002; Inge y Keeton, 2023; Maritz y Laferriere,
2016; Quinton, 2014; Reddington y Fitzsimons, 2013;
Renko et al., 2016).

Respecto al negocio, Hutchinson et al. (2022) sefalan
que un enfoque local, un tamafio manejable, un
producto o servicio con trasfondo y la excelencia

en atencion al cliente favorecen enormemente su
viabilidad. Para mantener este éxito, es vital delimitar
las funciones de los apoyos formales (preparadores,
asistentes) e informales (familia, amigos) evitando
interferencias, e implementar una planificacién de
contingencias frente a posibles problemas de salud
del propietario, garantizando asi la sostenibilidad a
largo plazo de la empresa.

En el plano personal, el éxito requiere rasgos como la
perseverancia y la resiliencia ante la discriminacién
(Saxena y Pandya, 2018), asi como una buena
confianza empresarial, altas expectativas y buena
disposicién para innovar, adquirir habilidades,
comprometerse con los objetivos y aprovechar
oportunidades (Avellone et al,, 2023; Yamamoto y
Olson, 2016). En el plano sistémico, proveer apoyo
técnico y financiero incrementa la probabilidad de
éxito (Avellone et al., 2023; Blanck et al,, 2000); de
hecho, la inversion en los servicios de preparadores
laborales y el volumen de apoyo publico son
predictores significativos del éxito (Yamamoto y
Alverson, 2013). Para maximizar el alcance de estos
sistemas, la colaboracion interinstitucional resulta
una estrategia fundamental (Blanck et al,, 2000; Ipsen
etal, 2005).

Finalmente, para facilitar la implementacion del
autoempleo con apoyo, existen guias metodoldgicas
de gran utilidad. A escala internacional destaca el
Toolkit for supported self-employment (European



Union of Supported Employment, 2018), que ofrece

a los preparadores laborales pautas especificas

para acompafar este proceso. Por su parte, en el
contexto espafiol un recurso fundamental es el Libro
blanco sobre emprendimiento y discapacidad (2022),
impulsado por Fundacion ONCE, Inserta, ATAy UPTA,
que actlia como una hoja de ruta para alinear las
politicas publicas con las necesidades reales del
colectivo.

4. Empleo publico con apoyo

Pese a la necesidad de fomentar politicas de
insercion laboral de las personas con discapacidad,
los avances en los Ultimos veinte afios contindan
siendo escasos, de manera que estas personas
llegan a ser privadas de derechos fundamentales
reconocidos por la Unidn Europea, tal y como
destaca el Parlamento Europeo en su Resolucién
del 10 de marzo de 2021.

Segun Van der Zwan y De Beer (2021), hablamos de
brecha laboral de las personas con discapacidad
(disability employment gap) para referirnos a las
diferencias en cuanto a tasas de empleo encontradas
entre las personas con y sin discapacidad residentes
en paises europeos, un fendmeno global, presente
también en Estados Unidos y Canadéa (Bonaccio

et al, 2020). Aunque existen grandes diferencias entre
paises de la Unidn Europea, este fendmeno se sitla,
de media, en el 24,4 % (Buchanan y Hammersley,
2023).

En Espaiia, por un lado, se ha ratificado la Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Naciones Unidas, 2006), que incluye, en su articulo
27, el derecho al trabajo y al empleo para las personas
con discapacidad, y se ha reconocido al colectivo
como especialmente vulnerable, es decir, con
mayores dificultades de insercidn laboral

(Ley 27/2009, Real Decreto 818/2021y Carrillo

Pujol, 2022) Por otro lado, segun el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que

se aprueba el Texto Refundido de la Ley General

de Derechos de las Personas con Discapacidad y

de Inclusidn Social, las administraciones publicas
deben promover oportunidades tanto de empleo
como de promocidn profesional, teniendo en cuenta
los apoyos necesarios respecto a la busqueda, la
obtencidn, el mantenimiento y el regreso al mercado
laboral, estableciéndose el aumento de las tasas de
ocupacion como el objetivo final de la politica de
empleo.

Sin embargo, pese al desarrollo normativo

existente, la incorporacion real del colectivo

a las administraciones publicas espafolas es
relativamente reciente y presenta importantes
limitaciones estructurales. Destacan algunas de
ellas como el acceso al empleo, o las escasas
convocatorias y plazas disponibles, siendo preciso
aumentar las tasas de insercion (Ortega Campanero,
2023). En el mismo sentido, se encuentran las

dificultades para implementar la carrera profesional,
lo cual es reflejo del incumplimiento de los derechos
reconocidos en la normativa vigente:

Existe una marcada heterogeneidad en

los procesos selectivos de personas con
discapacidad intelectual, incluso dentro de una
misma comunidad auténoma, como puede ser
el Principado de Asturias. Sirvan de ejemplo
las diferencias encontradas en el tipo y nimero
de pruebas aplicadas, la ponderacion entre

la parte tedrica y la practica, la aplicacion de
penalizaciones por error, la duracién de los
ejercicios o la posible aplicacion de medidas
de accesibilidad cognitiva (como lectura facil o
adaptacion de materiales). Dichas diferencias
crean barreras adicionales de acceso, que
dificultan la garantia de los principios de igualdad,
mérito y capacidad para que las personas con
discapacidad intelectual puedan optar a un
empleo ordinario.

Partimos de la ausencia de un marco
institucionalizado de empleo con apoyo en la
administracién publica. Aunque Plena Inclusién
Cantabria (2025) ha publicado un protocolo de
caracter técnico, continta sin existir un marco
institucional que guie la incorporacién de las
personas con discapacidad intelectual en el
empleo publico, una vez superadas las pruebas
selectivas pertinentes. Como consecuencia, la
aplicacion de la metodologia de Empleo con
Apoyo en la funcién publica es informal, irregular
y nada sistematica. Esta situacion se traduce en
una falta de equidad en el acceso a los apoyos y
una notable variabilidad en cuanto a la calidad de
las intervenciones que puedan estar realizandose,
altamente dependientes de la iniciativa individual.

e Esimportante destacar la carencia de orientacién
practica en los procesos selectivos. Pese a que es
bien sabido que las personas con discapacidad
intelectual se benefician de metodologias basadas
en el aprendizaje funcional y en la demostracion
de competencias en contextos reales (o, en el peor
de los casos, simulados), las pruebas aplicadas
en dichos procesos suelen priorizar contenidos
tedricos con escasa (incluso nula) aplicabilidad
en el puesto de trabajo. Este hecho reduce la
validez predictiva de los procesos de seleccion y
llega a comprometer la posterior adecuacion de la
persona al puesto.

¢ No existe una planificacion de los apoyos tras la
toma de posesion e incorporacion al puesto de
trabajo. Las convocatorias de empleo consultadas,
salvo una del Ayuntamiento de Barcelona (2023),
no contemplan explicitamente la provision de
apoyos, la adaptacion del puesto o el seguimiento
del desemperio, pese a la evidencia cientifica
que pone de manifiesto que la intensidad y la
continuidad de los apoyos son factores clave, por
un lado, para el mantenimiento del empleo y por
otro, para la satisfaccién laboral de la persona con
discapacidad intelectual.
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e Se detecta una débil coordinacién
interinstitucional pese a la contrastada y dilatada
experiencia del tercer sector (Fundacion ONCE
et al, 2022). La inexistencia de mecanismos
formales para la provision de apoyos denota
una falta de compromiso politico real, al
mismo tiempo que se esta infrautilizando el
conocimiento adquirido desde el sector de
accion social. Y todo ello, a su vez, redunda en
una financiacion extremadamente débil, que
condiciona la sostenibilidad de los apoyos y
produce incertidumbre (no solo para las entidades
proveedoras de apoyos, sino, también, para la
propia persona y el contexto natural en que se
encuentra el puesto de trabajo —compafieras y
compaiieros—), lo cual dificulta la planificacion a
medio y largo plazo, minimizando la calidad de las
intervenciones.

e Contintan existiendo barreras sociales hacia
las personas con discapacidad, derivadas del
desconocimiento, los estereotipos y la formacién
especifica de los equipos de trabajo (Beyer y
Meek, 2020). La ausencia de acciones sistematicas
de sensibilizacién y acompariamiento en los
puestos de trabajo dificultan el establecimiento
de apoyos naturales y pueden afectar de manera
negativa a la inclusién, tanto social como
profesional, de las personas con discapacidad
intelectual.

Todo ello deja de manifiesto que el desarrollo
normativo no es suficiente para la inclusion eficaz
de las personas con discapacidad intelectual en

la administracion publica, si no se complementa
con una planificacion estratégica que garantice la
provisién de apoyos personalizados, la coordinacién
interinstitucional y la creacién de entornos laborales
inclusivos.

Al igual que hiciera el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 estipulando el

2% como cuota de reserva minima de personas

con discapacidad intelectual en las vacantes de la
administracion publica (Real Decreto-ley 6/2023:

art. 108), es necesaria la homogeneizacion de criterios
respecto a la publicacion de las convocatorias de
empleo publico. Se recomiendan, asi, las siguientes
medidas:

e Incluir un menu especifico para las convocatorias
de cuota de reserva en la web de la
administracién publica, que incluya todos los
cambios, modificaciones o actualizaciones de la
documentacién, de manera que se garantice el
seguimiento del proceso de manera accesible.

* Generalizar la exencidn de la tasa de derechos
de examen. Cabe sospechar que la persona con
discapacidad pueda tener especiales dificultades
socioecondmicas que le impidan acceder a las
convocatorias por este motivo.

e Tanto la convocatoria como las resoluciones,
acuerdos, temario y material de apoyo que se
elabore para cada convocatoria deberan garantizar
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la accesibilidad universal (por ejemplo, evitando
nomenclatura administrativa como puede ser “dias
hébiles").

e Contemplar en la propia convocatoria la
incorporacion tanto de apoyos profesionales
(preparador o preparadora laboral, psicélogo o
psicéloga especializada en intervencion social)
como de adaptacion del puesto de trabajo.

e Pruebas de caracter practico con aplicabilidad
del temario en el puesto de trabajo a desarrollar,
en consonancia con el desarrollo de curriculums
funcionales en el sistema educativo espaiol.

e Errores libres de penalizacién.
e Forma de acceso:

- Através de oposicion, dada la escasa
trayectoria en la Administracion de las
personas con discapacidad intelectual, o de
concurso-oposicion. En este Gltimo caso, cabria
esperar:
= Superacion de una Unica prueba.
= En cuanto a la baremacion de méritos, y

de nuevo teniendo en cuenta la escasa
trayectoria del colectivo en el empleo
publico, se recomienda otorgar igual valor a
la experiencia como a la formacién.

e Atendiendo a principios de igualdad, mérito y
capacidad, se considera prioritario consensuar
el acceso a las plazas de empleo publico sin la
necesidad de titulacion, teniendo en cuenta que,
hasta la aplicacion de la Ley Organica 3/2020,
la mayoria del alumnado con necesidades
educativas especiales no titulaba, debido a las
adaptaciones realizadas en su curriculum escolar.
La actualizacion de la legislacion educativa ha
cambiado, pero auin se necesitan unos afos
de recorrido para que dicho alumnado pueda
optar al empleo publico, pues, a corto/medio
plazo, las personas a las que se les ha negado
titular continuaran participando en los procesos,
pudiendo ser coartadas sus posibilidades de
participar en algunos de los procesos publicos.

e Establecer una duracion de los procesos menor,
ante los casi dos afos actuales desde que
se publica la oferta de empleo publico y se
finaliza el proceso. Esto sucede especialmente
en organismos provinciales, autonémicos y
locales, frente a las convocatorias realizadas por
universidades.

e Aplicacion de adaptaciones en el ejercicio tanto de
medios como de tiempo, asi como del método de
lectura facil.

Partiendo de la homogeneizacién de criterios anterior,
asi como de la bibliografia y las convocatorias de
empleo publico consultadas, a continuacién se
formulan una serie de propuestas orientadas a
consolidar un modelo de inclusién laboral en la
administracién publica coherente con la metodologia
de empleo con apoyo y el enfoque de derechos de las
personas con discapacidad (Naciones Unidas, 2006):



1.

Publicacién de un protocolo de empleo con apoyo
en la administracion publica, que sirva de marco
comdn de referencia para los distintos organismos
y niveles de la administracidn (estatal, autonémica,
provincial o local), desde la incorporacidn hasta el
seguimiento a largo plazo, incluyendo los agentes
implicados y sus responsabilidades, resultado de
la evidencia basada en la experiencia de entidades
tales como la Federacién Down Galicia, Fundown,
Down Mérida, Autismo Sevilla o la Fundacion Juan
XXII.

Aplicacién de un marco regulador, ya existente en
comunidades como el Principado de Asturias, con
la Ley 3/2019 de Accién Concertada, como férmula
de dotacion sostenible de apoyos y formula estable
de financiacion, tal como se viene realizando en
los centros de apoyo a la integracién (en otras
comunidades auténomas, centros ocupacionales)
con excelentes resultados y en contraposicion a
subvenciones de caracter temporal.

Dicho modelo permite la planificacion y revision
anual de las cuantias, en funcion de los gastos
de personal y de funcionamiento normal de los
servicios, llegando a compensar costes variables,
fijos y permanentes. De esta forma, se asegura

la eficiencia presupuestaria, al mismo tiempo
que la sostenibilidad de los apoyos con carécter
plurianual (durante un maximo de ocho afios,
incluidas prérrogas). Es decir, se aboga por la
planificacion de apoyos a medio y largo plazo,

al mismo tiempo que se garantiza una atencion de
calidad y se optimizan los recursos publicos.

Compromiso por parte de las administraciones
de respetar el 10% de plazas establecido por

la cuota de reserva, es decir, para personas sin
discapacidad reconocida, eliminando medidas
tales como la acumulacién de plazas no cubiertas
al cupo general.

Creacion de un portal web adaptado que aline
todas las convocatorias de plazas especificas para
personas con discapacidad intelectual, de manera
que se garantice el acceso con caracter universal
y se unifique la informacidn publica.

Regulacién de la adaptacion de los puestos de
trabajo y los ajustes razonables que precisarian,

a través de la coordinacién entre los servicios de
prevencion de riesgos laborales, los equipos de
valoracion de discapacidad y los profesionales de
las entidades de apoyo, de manera que se puedan
anticipar y solventarlas eficazmente eventuales
dificultades. Asimismo, cabria tener en cuenta a los
sindicatos en cuanto a la negociacion respecto a
la provision de puestos de trabajo.

Reforzar la provision de apoyos externos
especializados tales como la figura del
preparador o preparadora laboral, no incluida

en la relacion de puestos de trabajo de la
Administracion, y la de psicdlogo o psicdloga
especializada en intervencion social o en
personas con discapacidad intelectual. Con ello,
se pretende facilitar tanto la insercién como el
acompanamiento en momentos de dificultades o

transicion en la carrera laboral, y servir de apoyo
a la propia persona, asi como a su familia, en caso
de ser necesario.

Desarrollo de acciones de sensibilizacién y
formacion entre los sindicatos y los equipos de
trabajo. Estaran dirigidas a eliminar barreras
sociales, fomentar los apoyos naturales y a
alcanzar una cultura organizativa inclusiva en

la administracidn publica. Deben aplicarse
desde antes de la incorporacion de la persona al
puesto, y la propia Administracién debe elaborar
materiales como el Manual de acogida en lectura
facil de Plena Inclusion Castilla-La Mancha (2022),
en ejercicio de la accesibilidad universal.

Figuras de apoyo que deben incluirse en el
acuerdo de accion concertada:

a. Profesionales externos:
i. Preparador o preparadora laboral.
ii. Psicologo o psicéloga especializada
en intervencion social o personas con
discapacidad intelectual.
b. Naturales: parte del equipo profesional en que
se vaya a incluir la persona (sus compafieras y
companeros).

Implementacion de las siguientes etapas:

a. Previamente a la incorporacién: sensibilizacion
en sindicatos, provision de los puestos de
trabajo, acreditacion de requisitos, adjudicacion
del puesto, sensibilizacién especifica con
el equipo cercano de trabajo y acogida/
presentacion de sus compaiieras y comparieros.

b. Etapa de seguimiento: periodo de practicas
con adaptaciones de tiempo y medios (de
cardcter intenso durante, al menos, dos meses);
entrenamiento tanto fuera del entorno laboral
(desplazamientos, transporte) como en el
puesto de trabajo. realizacion de formacion
garantizando la accesibilidad universal (por
ejemplo, en prevencion de riesgos laborales').
Por dltimo, la identificacion de apoyos
naturales, de forma que se puedan ir retirando
paulatinamente los apoyos profesionales.

c. Supervision: se irdn distanciando lo maximo
posible las visitas de los profesionales de apoyo
al puesto de trabajo, aunque manteniendo
en caso necesario la capacidad de aumentar
agilmente la intensidad de aquellas. Esto podria
suceder por adquisicion de nuevas tareas, bajas
médicas de media/larga duracién, promocién
profesional e interna, transicion del empleo
al envejecimiento saludable (Molina Jover,
2020) o por necesidades de apoyo psicoldgico
especializado (Galan, 2014; Galindo Lépez,
2020) ante los procesos de duelo o Flérez y
Ortega (2020) respecto a la regresién de origen
desconocido propia del sindrome de Down.

d. Evaluacién continua a lo largo de todo el
proceso: en la fase inicial, en la de seguimiento

' Vid. el manual en lectura facil sobre riesgos laborales del Ins-

tituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad
de Madrid (2021).
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y al final, ligado al acuerdo establecido con
base en la Ley del Principado de Asturias 3/2019
de Accion Concertada.

10. Creacion de un consejo asesor especializado
en empleo con apoyo en la administracion
publica, dadas sus peculiares caracteristicas.
Dicho 6rgano tendra caracter consultivo y
participativo, permitiendo un seguimiento continuo
de las convocatorias publicadas, las medidas
implementadas, la evaluacién del impacto o la
formulacion de propuestas de mejora. Sirva de
ejemplo el Consejo Asesor para la Integracién
de las Personas con Discapacidad en el Empleo
Publico de Extremadura, mencionado por Romero
(Fundacion ONCE et al,, 2022). Debera incluir tanto
a la administracién publica como a las entidades
proveedoras de apoyos, asi como a las propias
personas con discapacidad intelectual.

5. ¢Por donde avanzar?

A partir del anélisis realizado, el avance en el
desarrollo del empleo inclusivo para personas

con discapacidad intelectual y del desarrollo debe
orientarse hacia una transformacion coherente,
integrada y basada en la evidencia, pero también

en la practica acumulada. En primer lugar,

resulta imprescindible superar definitivamente

la fragmentacion conceptual y operativa entre el
empleo con apoyo y el empleo personalizado. Ambos
enfoques deben entenderse como parte de un
continuo de apoyos que se ajusta a las necesidades
de la persona, evitando debates estériles sobre
modelos y centrando la atencién en la calidad,
intensidad y adecuacion de los apoyos. Este cambio
de mirada permitird optimizar recursos, mejorar la
toma de decisiones profesionales y avanzar hacia
sistemas mas flexibles y eficaces.

En segundo lugar, es necesario ampliar el marco
tradicional del empleo inclusivo incorporando de
forma decidida nuevas vias como el autoempleo
con apoyo y el empleo publico con apoyo. Estas
opciones no deben considerarse marginales o
complementarias, sino estrategias clave para
responder a perfiles y situaciones donde el mercado
laboral ordinario presenta mayores barreras.
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Para ello, serd fundamental desarrollar marcos
metodoldgicos claros, generar conocimiento aplicado
y garantizar estructuras de financiacién apoyo
estables, que permitan su implementacién con
garantias.

Un tercer eje de avance se sitla en el ambito

de los sistemas y las politicas publicas. La

evidencia muestra que, pese a los avances
normativos, persisten importantes limitaciones en

la implementacién real del derecho al trabajo. Es
necesario avanzar hacia sistemas mas coordinados,
con mayor inversién en apoyos, con regulacion
especifica que garantice la calidad de las
intervenciones y con mecanismos de evaluacién que
permitan medir resultados en términos de inclusion
real, no solo de acceso. La estandarizacién de
procesos, especialmente en dmbitos como el empleo
publico, constituye un reto prioritario.

Asimismo, debe reforzarse la capacitacién de los
profesionales. El nuevo escenario exige perfiles
hibridos, capaces de integrar conocimientos en
discapacidad, empleo, empresa y comunidad. Esto
implica revisar los modelos formativos actuales

e incorporar competencias relacionadas con el
analisis de entornos, la negociacién con empresas, el
desarrollo de iniciativas emprendedoras y la gestion
de apoyos complejos. La Universidad de Salamanca,
desde el Instituto Universitario de Integracion en la
Comunidad (INICO), junto con la Asociacion Espafiola
de Empleo con Apoyo (AESE) y Down Espaiia,
desarrollan desde hace ya mas de diez afios un
modelo formativo integral que se ha ido ajustando a
estas nuevas necesidades, formando a cerca de 600
profesionales en Espaiia e Iberoamérica.

Finalmente, el avance debe situar de forma
inequivoca a la persona en el centro. Esto implica
reforzar la autodeterminacion, garantizar la toma

de decisiones informada y promover itinerarios
laborales verdaderamente personalizados. No se trata
Unicamente de generar empleo, sino de construir
trayectorias vitales con sentido, donde el trabajo sea
un elemento clave de participacion social, identidad y
calidad de vida. En este contexto, el verdadero reto no
es técnico, sino ético y sistémico: construir entornos
que se adapten a las personas, y no al contrario.
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