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Bakardadeei buruz hitz egiten dugunean,
errealitate anitz bati egiten diogu erreferentzia;
mota guztietako pertsonei eragiten dien eta
bakoitzaren bizi-testuinguruaren eta bizipen
pertsonalen arabera modu desberdinetan
esperimentatzen den errealitate bati. Ez dago
bakardade bakarra, bakardadea bizitzeko modu
desberdinak baizik. Euskadi Lagunkoia Berria
proiektuak (Eusko Jaurlaritzaren Ongizate,
Gazteria eta Erronka Demografikoaren Saila)
bakardadeen gaia tokiko mailan lantzen dihardu
hasieratik, fenomeno honi ikuspegi komunitariotik
heltzeko aukera ematen duten baliabide eta tresna
praktikoak garatuz, inklusiboagoak eta errealitate
anitzei aurre egiteko gai diren inguruneetara
aurrera egin ahal izateko. Idazki honek
bakardadeen fenomenoa ikuspegi anitz batetik
aztertzen du, euskal biztanlerian hartuz joan den
garrantzian sakonduz, eta Euskadi Lagunkoia
Berriak gai honen abordaian jarraitutako ibilbidea
erakusten du.
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Cuando hablamos de las soledades, nos referimos
a una realidad diversa que afecta a todo tipo de
personas y que se experimenta de manera distinta
segun el contexto vital y la historia de vida de
cada persona. No existe una tnica soledad, sino
multiples formas de vivirla. El proyecto Euskadi
Lagunkoia Berria (Departamento de Bienestar,
Juventud y Reto Demogréfico del Gobierno Vasco)
lleva trabajando en el abordaje de las soledades

a nivel local desde sus inicios, elaborando
recursos y herramientas practicas que permitan
hacer frente a este fenémeno desde una mirada
comunitaria, para poder avanzar hacia entornos
mas inclusivos y con la capacidad de hacer

frente a diversas realidades. Este texto explora el
fenémeno de las soledades desde una perspectiva
plural, profundizando en cémo ha ido tomando
relevancia en la poblacion vasca, y muestra el
itinerario que ha seguido Euskadi Lagunkoia Berria
en su abordaje.

Palabras clave:

Soledad, prevencion, herramientas practicas,
amigabilidad, cuidado comunitario, vejez.
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1. Introduccion

Cuando hablamos de las soledades, nos referimos

a una realidad diversa que afecta a todo tipo de
personas y que se experimenta de manera distinta
segun el contexto vital y la historia de vida de cada
persona. No existe una Unica soledad, sino mdltiples
formas de vivirla. El proyecto Euskadi Lagunkoia
Berria (Departamento de Bienestar, Juventud y Reto
Demografico del Gobierno Vasco) lleva trabajando
en el abordaje de las soledades a nivel local desde
sus inicios, elaborando recursos y herramientas
practicas que permitan hacer frente a este fendmeno
desde una mirada comunitaria, para poder avanzar
hacia entornos mds inclusivos y con la capacidad

de hacer frente a diversas realidades. Este texto
explora el fenémeno de las soledades desde una
perspectiva plural, profundizando en cémo ha ido
tomando relevancia en la poblacién vasca, y muestra
el itinerario que ha seguido Euskadi Lagunkoia Berria
en su abordaje.

2. ¢;Qué son las soledades?

El aumento de la prevalencia de la soledad en los
diferentes contextos sociales explica la relevancia
que ha ido tomando en los Ultimos afios. El hecho de
que la Organizacion Mundial de la Salud considere la
conexién social como factor clave de la salud publica
y haya constituido una Comisién sobre la Conexién
Social (2024-2026) ilustran lo extendida que esta de
la preocupacion por las relaciones personales y los
problemas que pueden darse en ellas.

La soledad no es un fendmeno nuevo, ni mucho
menos. Existen alusiones a la soledad, mas o menos
directas, en textos antiguos, en los que se solia
destacar su faceta mas objetiva. Con el paso de los
afios, se han producido numerosas reflexiones acerca
de lo que la presencia de situaciones de soledad
objetiva, de falta de compafiia, de aislamiento u
ostracismo provocan en las personas, que equiparan
este fendmeno con un dolor emocional intenso, casi
insoportable.

El asunto ha ocupado a varias disciplinas cientificas.
Si bien a lo largo del siglo XX se llegaron a categorizar
ocho aproximaciones tedricas que trataban de
explicar la vivencia de la soledad subjetiva (Peplau

y Perlman, 1979), en la actualidad la referencia mas
destacada consiste en la teoria de la discrepancia
cognitiva, que destaca la faceta subjetiva de la
soledad (Perlman y Peplau, 1981; De Jong Gierveld,
1987). SegUn esta aproximacion, el origen de la
experiencia subjetiva de la soledad radica en la
diferencia entre las relaciones personales reales y

las deseadas, tanto en términos de cantidad como

de calidad (Perlman y Peplau, 1981). Ahora bien, esta
experiencia oscila notoriamente entre lo desagradable
y lo insoportable (De Jong Gierveld, 1987).

La relacién entre la faceta objetiva, entendida
como la carencia observable de relaciones y
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contacto con otras personas, y la subjetiva, no

tiene una correspondencia exacta. Dicho de otro
modo, se pueden encontrar personas que tienen
pocas relaciones, pero cuyo grado de satisfaccion

es tal que no sienten soledad. También pueden
detectarse situaciones opuestas: personas con
redes de relaciones extensas, pero con un profundo
sentimiento de soledad. Esta experiencia subjetiva,
compleja, parece dirimirse mas bien en el plano de la
calidad (Masi et al., 2011).

Ahora bien, a pesar de la mas que constatada
subjetividad de la experiencia de soledad, esta se
produce “cuando las personas entran en relacion
con las configuraciones sociales y, por lo tanto, es
consecuencia de la interaccion de varios factores,
algunos de ellos ubicados en la esfera individual

y trayectoria vital de la persona, y otros, como
consecuencia de procesos que se ubican en una
esfera de corte mas macrosocial” (Demelova

et al, 2024: 23). La concurrencia de ciertos cambios
acelerados y profundos en las relaciones laborales,
la estructura familiar, el desarrollo de la conectividad
digital y los estilos de vida sociales urbanos

afectan tanto a la cantidad como a la calidad de

las interacciones sociales, asi como a los valores y
expectativas sobre a ellas (Macia et al,, 2021). Asi, los
procesos macrosociales y estructurales afectan a

la configuracién de las relaciones personales y, en
particular, a la cohesién comunitaria. Los cambios
sociales y de escenarios en los que desempeiiar roles
significativos despojan a las personas de lazos con el
mundo que les rodea (Prieto, 2020; Marsillas, Prieto
y Del Barrio, 2025). Es por ello por lo que mdltiples
factores, de niveles diferentes —también meso o
macro— inciden en las condiciones sobre las que se
configuran las experiencias subjetivas individuales.

Quiza uno de los fendmenos sociales en los cuales se
pueden observar con mayor claridad los cambios que
se han venido produciendo seria el incremento del
nimero de hogares unipersonales, en particular, en la
etapa de la vejez. En el caso de la sociedad vasca, en
concreto, alrededor del 20 % de la poblacién mayor
de 65 afos vive sola (Eustat, 2025). Aunque pueden
considerarse una cifra baja comparada con paises del
norte de Europa, se trata de una ruptura importante
de las tendencias de convivencia de los paises del

sur, en los que la familia y la comunidad han solido
tener mayor presencia. Asi, se tiende a relacionar este
aumento de personas que viven solas a un incremento
en los sentimientos de soledad. Esta vinculacién se
produce ante la presuncién de que el hecho de vivir
solo o sola implica pasar mucho tiempo a solas, lo
cual se considera un precipitador indudable de los
sentimientos de soledad. Y aunque la relacion entre
estas dos realidades no tiene que darse por sentada,
vivir en hogares donde ambas confluyen puede incidir
en el sentimiento de soledad, quizas porque vivir solo
o sola limita las posibilidades para la integracién social
(De Jong Gierveld, 1987; Weiss, 1973).

Durante muchos afios, se ha considerado la soledad
como uno de los principales problemas de la vejez.



Esto se debe a que muchos de los estudios se han
realizado con un enfoque transversal, tomando
solamente “fotografias” de momentos puntuales.

Lo que se ha solido conocer de la presencia de
soledad durante la vida provenia de la comparacién
entre grupos de edad. Cabe destacar aqui aquellos
estudios que no han encontrado una vinculacion
directa de la edad con la soledad (Jylha, 2004;
Pinquart y Sérensen, 2001; Routasalo y Pitkala, 2003),
algo que se explica por la presencia de eventos
vinculados con la edad, como por ejemplo la viudez o
los problemas de salud.

Asi pues, debido a que durante la vejez existe

una mayor probabilidad de experimentar eventos
vitales que dificultan mantener o ampliar las redes
de apoyo, o incluso relacionarse con los demas, la
presencia de soledad ha solido asociarse a dicha
etapa, marcada por pérdidas significativas, ya sean
de amistades o familia (Luanaigh y Lawlor, 2008;
Nicolaisen y Thorsen, 2014), por problemas de salud
(Dykstra, 2009; Nicolaisen y Thorsen, 2014), pérdida
de actividades vitales o roles significativos o ingreso
en una residencia por la necesidad de cuidados
(Larsson et al., 2019; Macia et al., 2021; Prieto, 2020).
Aunque el tamafio y la composicidn de las redes
sociales pueden variar a lo largo de la vida, hay

que tener en cuenta que, en la vejez, tales redes
estan conformadas principalmente por la familia y
contienen menos amistades que en otras etapas
vitales (De Jong Gierveld y Fokkema, 2015).

Por supuesto, la mirada de las pérdidas y el enfoque
de declive que permean las explicaciones de
cuestiones que afectan a la vejez también han podido
fortalecer el binomio soledad-vejez. En la actualidad,
la evidencia disponible apunta a la presencia de un
fenémeno cuya visualizacion gréfica tiene forma de
“U" en la que la experiencia de soledad se presenta
de forma mas intensa en la adolescencia y juventud,
tras la cual disminuye, para volver a aumentar en la
vejez.

Desde una perspectiva mds macro, no hay que

obviar que la cultura es un elemento que se suma a
todos estos factores predictores de la soledad. Las
normas culturales existentes y las expectativas sobre
las relaciones influyen en este sentido. En los paises
en lo que las expectativas y las normas sobre las
relaciones sociales son mas exigentes y, por tanto,
dificiles de satisfacer, se observan mayores niveles de
soledad (Jylha y Jokela, 1990; Del Barrio et al., 2010).

Tal como puede observarse, la soledad es una
realidad social compuesta por varias vertientes
como son el estar solo o sola, el vivir solo o sola, el
aislamiento social o los sentimientos de soledad,
cuya interrelacion depende de factores personales,
ambientales o comunitarios, sin olvidar los culturales
ni los macrosociales. En este marco, pese a que

se evidencia la complejidad del fenémeno, resulta
frecuente su planteamiento como una experiencia
homogénea, estatica, lineal y cuantitativamente
accesible (Mansfield et al., 2021). Es por ello por lo

que autoras como Mansfield y colaboradoras (2021)
califican este concepto como “enigmaético”, pues

su comprension exige incluir matices, dimensiones

y factores propiciatorios que varian no solo entre
grupos poblacionales, sino también en funcién de las
biografias personales.

Mas alla de todo ello, resulta indiscutible la cantidad
de evidencia que pone de manifiesto la necesidad
de abordar el fendémeno de las soledades, asi

como de los factores que las propician, debido a

las consecuencias que se derivan de su presencia
prolongada en las personas, las comunidades y la
sociedad en general.

3. ¢Como afecta este fendmeno a
Euskadi?

Como se ha mencionado, la vejez es una etapa
caracterizada por la pérdida significativa de
relaciones, una transformacién del entorno conocido
y los cambios en los roles vitales, por lo que es
relevante atender a como afecta a las personas
mayores de la poblacién vasca actual. Los datos

en este sentido corresponden al Estudio sobre las
condiciones de vida de las personas de 55 y mds
afios en Euskadi 2020 (Del Barrio y Diaz-Veiga, 2021),
basado en una encuesta a 2743 personas mayores
de 55 afios residentes en Euskadi. En concreto, los
datos aqui analizados pertenecen al informe tematico
que profundiza en el tejido social y las soledades
(Marsillas y Molina, 2022).

Segun los resultados de este informe, el 24,7% de las
personas mayores de 55 afios en Euskadi se sienten
solas' y ese sentimiento es mayor entre las personas
con mas edad. Es decir, entre quienes tienen entre
55y 64 afos, el 21,7% se sienten solas, mientras que
ese porcentaje va en aumento con la edad: entre los
65y 79 aios, aumenta al 25,4 %, y con 80 o mas afios,
son el 29,3 % las personas que se sienten solas.

No solo se observan mayores niveles de soledad
entre las personas mas mayores (a partir de los 80
afnos), sino también entre las que viven solas (30,5 %)
y entre quienes necesitan un mayor apoyo en el

dia a dia (35,1%). Ademads, segun los resultados de
este estudio, la salud y el nivel educativo también
inciden en los niveles de soledad: concretamente, un
peor estado de salud y un bajo nivel educativo son
indicadores de un mayor sentimiento de soledad. Si
comparamos estos datos por sexo, el sentimiento de
soledad no varia demasiado entre hombres y mujeres
(24,6 % y 24,8 %, respectivamente), aunque, en el
caso de los hombres octogenarios, el porcentaje es
superior (33,8 % frente al 26,8 %).

' De acuerdo con la Escala Breve de Soledad (De Jong Gierveld
y Van Tilburg, 2006).
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M4s alla de las personas que se sienten solas,

los resultados de este estudio también apuntan a
que gran parte de la poblacién mayor de 55 afios
en Euskadi vive sola (un 25,5%) y a que, ademas,
esta condicion puede influir directamente en los
sentimientos de soledad, ya que el 7,3% de las
personas mayores de 55 afios que viven en hogares
unipersonales se sienten solas.

4. ;Como podemos abordar las
soledades?

Ante este escenario en el que la soledad afecta a una
gran parte de la poblacién vasca, y dado que se trata
de una experiencia dolorosa que tiene consecuencias
negativas para la salud y el bienestar, se debe poner
el foco en reducir y gestionar estos sentimientos
(Victor et al., 2018), disefiando intervenciones y
estrategias adecuadas para enfrentar este fenémeno
de una manera integral y adaptada a cada situacion y
contexto especifico.

En el abordaje de las soledades, se pueden poner en
marcha varios tipos de intervenciones, dependiendo
de su naturaleza y objetivo. Existen intervenciones
de caracter individual o grupal; comunitarias o
residenciales; dependiendo del medio que se quiera
utilizar para reducir la soledad, también puede haber
intervenciones centradas en aumentar el contacto e
interaccion con las demds personas o intervenciones
que pretendan apoyar a la persona a mantener las
relaciones que ya tiene.

Independientemente de la tipologia de intervencion
que se quiera poner en marcha, es importante
abordar este fendmeno desde un enfoque miltiple
que implique tanto al sistema sanitario y al social
como a la comunidad en su totalidad, asi como
adaptar la intervencidn a cada persona teniendo en
cuenta aspectos como su estado de salud, entorno o
necesidades vitales (Fernandez-Mingo et al,, 2024).

Es por eso por lo que, tal y como apunta Jopling
(2015), todo proceso de intervencion debe poner el
foco en llegar a aquellas personas que se sienten
solas, entendiendo la soledad en el contexto del ciclo
vital de cada persona, ofreciendo a cada una el apoyo
y tipo de intervencidn que sea necesario. Incorporar
en el disefio de las intervenciones elementos que
permitan llegar a las personas que se sienten solas

y que sean lo suficientemente flexibles como para
abordar las barreras a las que estas se enfrentan en
sus relaciones personales resulta fundamental para
que las intervenciones alivien las soledades.

Esta misma autora propone un marco de
intervencion, en el que destacan las acciones que
ayudan a crear un ambiente y entorno adecuado
(enfoques centrados en el vecindario o el
voluntariado). En este nivel, se ubicarian programas
comunitarios como el de Euskadi Lagunkoia Berria,
pues resultaria dificil pensar en una comunidad
donde se fomenten relaciones de apoyo social si sus
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entornos no han sido disefiados desde un enfoque
basado en la accesibilidad, la amigabilidad y el
respeto hacia todas las personas y generaciones.

Con el objetivo de impulsar la colaboracién entre las
administraciones publicas vascas en el desarrollo de
programas para la prevencidn y atencidn integral de
la soledad en personas mayores, el Gobierno Vasco
(a través del Departamento de Bienestar, Juventud

y Reto Demogréfico) lanzé la Estrategia Vasca con
las Personas Mayores 2021-2024 (Departamento

de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, 2023).

La estrategia incluye varios proyectos tractores

gue abordan las soledades, entre los cuales cabe
destacar servicios como BetiON o iniciativas como
Euskadi Lagunkoia Berria, Agenda Nagusia o
Helduak Zabaltzen, que garantizan la participacion
de las personas mayores en procesos de decision

y transformacion social como sujetos activos

del cambio. M3as alla de los proyectos tractores
mencionados, también destaca en el abordaje

y prevencidn de las soledades el programa de
convivencia intergeneracional Bizihabi, impulsado
por el Gobierno Vasco y gestionado por Kuvu,

que promueve que personas mayores de 65 afios
compartan su vivienda con jévenes, fomentando la
vida en comin y el apoyo mutuo entre generaciones.

Ademds, el compromiso del propio Gobierno Vasco
por hacer frente a las soledades se refleja en su
programa de gobierno para la actual legislatura
(2024-2028), donde, en su compromiso nimero

1, iniciativa 8, se marca como objetivo “poner en
marcha un programa especifico contra la soledad
no deseada en todas las etapas de la vida, desde
una perspectiva de comunidad de cuidados, con

el liderazgo del Gobierno Vasco, en colaboracién
con los ayuntamientos y diputaciones forales y de
la mano del tercer sector social, desde una mirada
amplia y global de estas situaciones e incidiendo en
el desarrollo comunitario”.

Las tres diputaciones forales vascas también
impulsan iniciativas y estrategias para hacer frente
a las soledades y promover su prevencion desde un
esfuerzo en la activacién comunitaria:

 La Diputacién Foral de Alava cuenta con su
propia estrategia, bajo la denominacién de Araba
a Punto?, la cual pretende facilitar entornos
participativos donde poder tejer red y puntos de
encuentro entre agentes publicos, privados y la
ciudadania en general, proponiendo soluciones
cocreadas en el marco de un grupo motor formado
por entidades sociales e instituciones.

e La Diputacion Foral de Bizkaia, por su parte,
cuenta con la estrategia BizkaiSare 20303,
mediante la cual pretende ofrecer tanto
acompafiamiento a ayuntamientos y entidades con
el fin de que elaboren sus propias medidas para

2 https://arabaapunto.eus/.
% https://bizkaisare.eus/.


https://arabaapunto.eus/
https://bizkaisare.eus/

hacer frente a las soledades, como la organizacién
de jornadas, campaias u otras actividades.

e Por ultimo, la Diputacién Foral de Gipuzkoa ha
activado, junto con la Fundacion Adinberri, la
estrategia Hariak*, buscando fortalecer los lazos
comunitarios en el abordaje de las soledades,
mediante la reflexién colectiva, la sensibilizacién y
el apoyo a iniciativas locales.

No hay que olvidar que la labor que se realiza desde
el tejido social contribuye, en gran medida, a que

un asunto social se sitde el foco de interés de la
formulacién de las politicas. Por ello, el impulso de
las estrategias politicas que pretenden hacer frente
a las soledades es respuesta directa del trabajo que
las asociaciones y entidades del tercer sector, asi
como la comunidad en general, llevan realizando a lo
largo de estos afios. A este respecto, todo esfuerzo a
la hora de abordar este asunto debe tener presente
siempre el conocimiento y la experiencia de quienes
trabajan con y desde la comunidad.

5. El movimiento de amigabilidad como
forma de intervencion comunitaria para
el abordaje de las soledades

Los movimientos ciudadanos son clave a la hora

de afrontar los fenédmenos que afectan a toda una
sociedad, por su capacidad de dejar a un lado
actitudes individualistas y adoptar una mirada
orientada hacia el bien comun. En este sentido, si
nos centramos en el abordaje de las soledades en
la vejez, los proyectos comunitarios cobran especial
relevancia, sobre todo aquellos que no solo tienen
el foco puesto en las personas mayores como
beneficiarias, sino como participantes activas en todo
el proceso, dotandolas de liderazgo y reforzando su
papel como agentes del cambio.

En esta linea, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) puso en marcha en 2007 la iniciativa Ciudades
y Comunidades Amigables con las Personas Mayores
(Age Friendly Cities)®, la cual tiene como objetivo
activar la participacion ciudadana, reconociendo la
capacidad y habilidad de las personas mas mayores
para trabajar en la mejora de los entornos de vida.
Mas concretamente, la iniciativa define como
ciudades amigables (age-friendly cities) a aquellas
que son inclusivas, accesibles y que optimizan las
oportunidades de salud, participacién y seguridad,

a fin de garantizar la calidad de vida y la dignidad

de las personas a medida que envejecen (OMS,
2007). Al fin y al cabo, en una ciudad amigable con
las personas mayores, las politicas, los servicios,

los entornos y las estructuras apoyan y facilitan el
envejecimiento activo de las personas.

Se trata de construir ciudades y comunidades
que se adapten a las necesidades de las propias

“ https://hariak.adinberrieus/.
5 https://extranetwho.int/agefriendlyworld/.

personas mayores, para que estas puedan envejecer
activamente. Para ello, hay que considerar no solo los
entornos fisicos, sino también los sociales, ya que los
dos aspectos son clave para que las personas puedan
mantenerse saludables, independientes y auténomas
durante su vejez. Esta iniciativa constituye, por tanto,
una oportunidad para incluir en las estrategias
politicas locales aspectos tanto ambientales como
sociales que favorecen un envejecimiento activo y
saludable.

Dado que una manera de hacer frente a las
soledades es trabajando a nivel local, activando al
vecindario y fomentando el voluntariado, el trabajo
comunitario y las redes de colaboracidn, podriamos
decir que el proyecto de ciudades amigables puede
ser una via de intervencion adecuada. De hecho, este
tipo de iniciativas pueden apoyar el establecimiento
de relaciones significativas y ayudar a reforzar el
vinculo de las personas que se sienten solas con

su comunidad (Del Barrio, 2020). Los procesos de
amigabilidad promueven el desarrollo comunitario
con y por las personas mayores en el vecindario, lo
que puede dar lugar a entornos comunitarios mas
hospitalarios y de apoyo, aumentando el compromiso
civico y el capital social (Buffel, Phillipson y Scharf,
2012).

El proyecto Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores llega a Euskadi en 2012,
bajo la denominacién de Euskadi Lagunkoia (ahora,
Euskadi Lagunkoia Berria), el impulso del anterior
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco (hoy, Departamento de Bienestar,
Juventud y Reto Demogréfico) y la colaboracion de
Matia Instituto. La red Euskadi Lagunkoia Berria
tiene como objetivo incentivar la participacion de las
personas mayores y de la ciudadania en general para
la mejora de barrios y entornos en los municipios

de Euskadi. En la actualidad, son mas de 80 los
municipios vascos adheridos a la red, y que, por
tanto, trabajan en su localidad por avanzar hacia la
amigabilidad y la consecucién del bienestar comdn.

Euskadi Lagunkoia Berria tiene como pilar
fundamental el fomento de la participacion
ciudadana, confiando a las personas mayores

el liderazgo y protagonismo a lo largo de todo

el proceso y fomentando la solidaridad entre
generaciones. La metodologia utilizada para facilitar
esta participacion se basa en la investigacion-
accion participativa y se trabaja de abajo a arriba, es
decir, partiendo de la propia ciudadania y personas
mayores, pasando por los agentes sociales y
entidades privadas, hasta llegar a la implicacion de
las administraciones publicas.

Euskadi Lagunkoia Berria no solo cuenta con una
serie de municipios adheridos que adquieren el
compromiso de construir entornos mas amigables,
sino que, ademas, les ofrece un servicio de
acompafnamiento en la puesta en marcha de

su proyecto, asi como una serie de recursos y
herramientas practicas que pretenden servir de
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apoyo en el desarrollo de las distintas fases de
implementacidn y contribuir al conocimiento
en asuntos concretos relacionados con el
envejecimiento y la amigabilidad.

6. Euskadi Lagunkoia Berria: desarrollo
de recursos practicos para el abordaje
de las soledades

Durante afios, las soledades han sido una inquietud
compartida por los municipios adheridos a la red
Euskadi Lagunkoia Berria y, por tanto, una cuestion
que se ha trabajado en ella desde sus inicios. Al

igual que cualquier otro proyecto de amigabilidad,
este ofrece una estructura y un espacio orientados

a la participacién ciudadana, acogiendo también

a aquellas personas que puedan sentirse solas,

de manera que funciona como una via para la
prevencion e intervencion de este tipo de situaciones.

Aun asi, en 2019 se propuso profundizar de

modo explicito en el abordaje de las soledades,
tomandose como tema del primer nimero de una
serie de monograficos. Este monograéfico pretendia
proporcionar informacién sencilla, accesible y
basada en la evidencia en torno a las soledades y
el aislamiento, de cara a prevenir y abordar tales
situaciones desde el movimiento Lagunkoia. El
proceso de elaboracién se desarroll6 en varias
etapas:

* Primero, se llevé a cabo una revisién bibliografica,
recogiendo intervenciones relacionadas con la
sensibilizacion, la identificacién, la prevencion y el
abordaje de la soledad percibida. Adicionalmente,
se realiz6 un planteamiento metodoldgico,
con la finalidad de desarrollar el contenido del
monografico de manera participativa.

e Después, se realizaron entrevistas para indagar
en lo que ya se habia trabajado en torno a las
soledades en los municipios, asi como en las
necesidades identificadas y el tipo de contenidos
que podian ser Utiles en esta linea. En concreto,
se entrevistd a 18 personas de 15 municipios de la
red Euskadi Lagunkoia Berria. Los perfiles incluian
tanto a personas mayores como a personal
técnico, y se buscd que estuvieran representadas
localidades de distinto tamafio.

e Tras el analisis de la informacién recogida durante
las entrevistas, se definieron las necesidades y
dificultades que esos municipios enfrentaban
a la hora de abordar las soledades. Ello llevd a
identificar y recopilar buenas practicas puestas
en marcha en los propios municipios de la red
Lagunkoia, para asi facilitar el intercambio de
experiencias locales. En esta primera recogida,
participaron 13 municipios (6 de Bizkaia y 7 de
Gipuzkoa), que compartieron 40 experiencias.

e Igualmente, se recopilaron y analizaron iniciativas
internacionales y estatales, con el fin de conocer
mejor otros modos de abordaje de las soledades
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que podian resultar inspiradores para los
municipios. Sumando las experiencias locales,
estatales e internacionales, en esta primera
recogida de buenas practicas, se recogieron
un total de 66 iniciativas: 12 de sensibilizacion,
20 de identificacidn, 14 de prevencion y 20 de
intervencién.

e Con toda esta informacién, y siempre
considerando las necesidades detectadas, se
elabor6 un prototipo, que luego fue contrastado
con las personas que participaron en el proceso.

El documento final, Soledad. Guia para la accion
(Marsillas et al,, 2024), recoge las claves para hacer
frente a las soledades e incluye un recopilatorio de
buenas practicas a nivel local, estatal e internacional.
Esta editado en los dos idiomas oficiales de la
comunidad auténoma, en version electrénica e
impresa®. Los datos disponibles en el propio portal
web de Euskadi Lagunkoia Berria muestran la gran
difusion que ha alcanzado este material: desde que
fue publicado, el documento ha obtenido un total de
718 descargas, 470 en su version en castellano y
248 en la de euskera.

Por otro lado, desde 2023 los municipios adheridos

a la red cuentan cada afio con la oportunidad de
seleccionar mediante votacion un reto en el que les
gustaria profundizar a lo largo de ese periodo. Las
soledades fueron el reto seleccionado para 2024,

Por este motivo, Euskadi Lagunkoia Berria inici6 un
proceso de disefio y elaboracidén de materiales y
herramientas que apoyaran a los municipios de la red
a la hora de implementar acciones y programas para
abordar las soledades desde lo local.

La seleccidn de este reto anual coincide con un
momento en el que las politicas territoriales de
Euskadi abogan también por enfrentar esa realidad.
De esta manera, el equipo técnico de Euskadi
Lagunkoia Berria mantuvo varias reuniones con

las diputaciones forales con el fin de compartir
aprendizajes y ahondar en las distintas lineas que se
venian trabajando en los tres territorios en relacién
con las soledades. Dado que la red ya contaba con
un trabajo previo sobre este asunto, se buscé ofrecer
a los municipios adheridos a la red herramientas
sencillas que, o bien apoyen el disefio de programas
de intervencién comunitaria, o bien sirvan para
implementar intervenciones pequeiias, desde lo
local, que ayuden a abordar este tipo de situaciones.
Se trataba, en suma, de complementar lo realizado
previamente, evitando duplicidades.

En ese proceso, se actualizé la base de buenas
practicas registradas con anterioridad (2019),

a la cual se afiadieron 18 nuevas iniciativas:

2 de sensibilizacion, 3 de identificacidn, 9 de
prevencion y 4 de intervencion. Asi, en Euskadi se
han contabilizado un total de 58 acciones: 10 de
sensibilizacidn, 14 de identificacidn, 20 de prevencion

& https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/.
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y 14 de intervencion. Si sumamos todas esas acciones
a las recopiladas a nivel estatal e internacional, las
buenas practicas registradas ascienden a 84: 14 de
sensibilizacién, 23 de identificacion, 23 de prevencién
y 24 de intervencion (tabla 1).

En 2024, ademds, se disefiaron dos recursos
diferenciados, pero complementarios, que facilitan el
paso a la accion a nivel local:

e Un curso formativo en linea que permite trabajar
aspectos relacionados con las soledades,
realizando un acercamiento al concepto y sus
implicaciones a través de ejercicios interactivos,
facilitando, ademas, la elaboracién de una hoja
de ruta para abordar el fenémeno en varias
etapas —sensibilizacion, identificacién, prevencion,
intervencion—; y,

e un kit de herramientas que, con el objetivo
de aportar un ejemplo practico por cada
etapa, permite a los municipios implementar
una accion concreta de manera sencilla, con
recomendaciones e indicaciones paso a paso.

Ambas herramientas se estructuran segun la
categorizacion sugerida en Soledad. Guia para la
accion (Marsillas et al,, 2024), en los cuatro posibles
itinerarios o tipologias de accién para hacer frente a
las soledades (figura 1):

1. La sensibilizacion (acciones centradas en
desestigmatizacion y lucha contra estereotipos o
activacion de la conciencia social);

2. laidentificacion (acciones que pretenden
acercarse a quienes puedan estar en esa
situacion);

3. la prevencion (acciones para reducir los efectos
negativos del fenémeno); y,

4. laintervencion (acciones centradas en mejorar las
situaciones de soledad).

El curso “Claves y herramientas para poner en marcha
acciones en el abordaje de la soledad”, elaborado

por Matia Instituto, es una herramienta de formacion
en linea a través de la cual los municipios adheridos

a la red pueden contar con recursos practicos que

les sirvan de apoyo a la hora de llevar adelante
iniciativas y programas dirigidos a hacer frente a las
soledades. La primera parte del curso propone una
aproximacion al concepto de las soledades, aportando
conocimientos sobre este fendmeno en Euskadiy

en Espafia, mientras que la segunda parte se centra
en ofrecer las claves necesarias para su abordaje en
las distintas etapas (sensibilizacion, identificacion,
prevencion e intervencion). La formacién concluye con
un repositorio que recoge, por un lado, las estrategias
para afrontar las soledades adoptadas por los tres
territorios vascos, y, por otro lado, agentes y entidades
clave del tercer sector que desempefian su labor en
este ambito.

Sin duda, el curso se ve enriquecido por las mas

de cincuenta iniciativas, acciones y programas que
ilustran el contenido, a modo de ejemplos. Ademads,
la formacién ofrece la oportunidad de realizar
ejercicios practicos de reflexion orientados a que
quien participe pueda recopilar propuestas de accién
susceptibles de ser implementadas en su municipio
a lo largo de las etapas propuestas, de forma que,
al final del curso, pueda obtener una hoja de ruta
que guie la puesta en marcha de un programa de
abordaje.

Desde su apertura en enero de 2025 hasta la
actualidad, el curso ha registrado un total de 55
inscripciones. Los datos de matriculacién sefialan
gue quienes estan realizando el curso son, en

su mayoria, personas con un perfil de técnico
municipal y profesionales de entidades sociales
que se encargan de acompaiiar los procesos de
amigabilidad en los municipios.

Tabla 1. Nimero de buenas practicas frente a las soledades recogidas a nivel internacional, estatal y local, por tipologia de

intervencion (2019-2024)

Sensibilizacién Identificacion Prevencion Intervencién Total
Internacional 3 8 2 7 20
Estatal 1 1 1 3 6
Local 10 14 20 14 58
Total 14 23 23 24 84

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Tipologias de accion para hacer frente a las soledades

Sensibilizacion >> Identificacion >>

Prevencion >> Intervencion >>

Fuente: Marsillas et al. (2024)
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El segundo recurso, #Soledades: un kit de
herramientas, pretende ser un apoyo para aquellos
municipios que estén interesados en poner en
marcha alguna accidn frente a las soledades,

pero siempre entendiendo que cada localidad da
respuesta a una realidad distinta, y, por lo tanto,
cada accidn propuesta debe adaptarse a las
necesidades, circunstancias, contexto y situacion
de cada municipio. En este material se propone una
accion concreta para cada tipologia de programa,
estableciendo pautas sencillas para su puesta en
marcha y ofreciendo recomendaciones y recursos
que puedan servir de apoyo en el proceso. El kit
contiene las siguientes acciones por cada una de las
tipologias:

e Sensibilizacidn: se facilita un conjunto de
infografias mediante las cuales se da conocer qué
son las soledades, sus tipologias y los factores que
influyen en ellas; ademas, se ofrecen algunos datos
para contextualizar el fenémeno y su evolucion
en Euskadi. El objetivo es que los municipios
adheridos a la red (o cualquier persona que
tenga interés) dispongan de material que puedan
utilizar para varios fines: informativo, formativo,
comunicativo o de otro tipo. Se disefiaron asi tres
materiales en formato infografia, bajo estos titulos
“¢Qué es la soledad?, “Cuando y cémo intervenir”
y “Definiendo las soledades”.

e I|dentificacion. Teniendo en cuenta que tanto los
comercios de proximidad como las farmacias
pueden actuar como antenas de deteccién
ante posibles situaciones de soledad, para
la identificacién se propone la puesta en
marcha de dos programas que ofrece Euskadi
Lagunkoia Berria: Establecimientos Amigables’ y
Farmacias Amigables®. Euskadi Lagunkoia Berria,
ademas, facilita asesoramiento, formacién y
acompafamiento para la implementacién de estos
programas.

e Prevencion: de cara a la prevencion, se propone
organizar un ciclo de cineférum. Para ello, en el kit
se sugieren cinco peliculas que tienen relacién con
las soledades. Asi mismo, se proponen preguntas
relacionadas con cada una de ellas, con el fin
de que, una vez visualizada la pelicula, se pueda
abrir un espacio de reflexion. El kit también ofrece
recomendaciones sobre el material necesario
para poner en marcha el cineférum, e informacion
concreta sobre dénde realizar la visualizacion de la
pelicula u otras inquietudes que puedan surgir a la
hora de su implementacion.

7 Con el objetivo de que los negocios locales se comprometan
a hacer de sus establecimientos lugares accesibles y adaptados a
todo tipo de necesidades, el programa Establecimientos Amigables
ofrece formacion y recursos de apoyo para todo establecimiento
interesado en avanzar hacia la amigabilidad.

8 El programa Farmacias Amigables, puesto en marcha con el
apoyo y colaboracién del Consejo de Farmacéuticos del Pais Vasco,
tiene el objetivo de generar una red comunitaria que apoye a las far-
macias en la deteccion y respuesta de situaciones de vulnerabilidad
reforzando su rol de prevencién comunitaria.
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e Intervencidn: para abordar las soledades desde la
intervencion directa, se propone una intervencién
grupal bajo el nombre de "Un café para Sole"

Esta accion busca promover el didlogo y la
conversacion en torno a las soledades y sus
multiples dimensiones de una manera abierta, libre
y respetuosa. Se sugiere organizar un encuentro
para el café abierto a toda la ciudadania, y
aprovechar el espacio para entablar un didlogo
sobre las soledades. En el kit, se plantean doce
posibles temas que pueden servir de titular para
cada uno de los encuentros (las soledades en la
literatura, las soledades en la familia, estoy solo o
sola porque asi lo he decidido, entre otras), y se
ofrecen pautas de organizacién relacionadas con
el espacio, el ambiente, la duracién del evento y el
material necesario, entre otras cuestiones. La idea
de proponer doce temas responde a que se pueda
utilizar uno por cada mes del afio, con el objetivo
de poder organizar un encuentro al mes.

El nimero de descargas desde el portal web de
Euskadi Lagunkoia Berria muestra el alcance

que va teniendo este recurso: desde enero de 2025,
el kit completo se ha descargado un total de

145 veces. Por tipologias de herramienta, la
herramienta de sensibilizacion es la que ha obtenido
un mayor nimero de descargas por el momento (40),
seguida de las de prevencidn (29), identificacion (26)
e intervencion (26).

El alcance de estos recursos también se ve reflejado
en la préctica, y poco a poco ya son algunos los
municipios de la red que se suman al abordaje

de las soledades poniendo en marcha algunas de

las acciones propuestas en este kit. Es el caso de
localidades como Lekeitio (Bizkaia), donde el grupo
Lekeitio Lagunkoia organizé una sesién de cineférum
abierta a la ciudadania, y, basandose en la propuesta
del kit se abrié un espacio de reflexién y tertulia sobre
las soledades.

7. Conclusiones

A lo largo del texto, se ha podido explorar el caracter
subjetivo y diverso de las soledades, un sentimiento
que viene condicionado no solo por factores
inherentes a la persona, como sus caracteristicas
personales, contexto vital o el tamafio de su red de
relaciones cercanas, sino en el que también parecen
influir factores de caracter macrosocial (Demelova
et al, 2024). Dada su complejidad, mas alla de
considerarse algo homogéneo, debe percibirse como
un fendmeno que afecta y se vive de manera diversa
dependiendo de la persona (Mansfield et al,, 2021).

En el abordaje de este tipo de situaciones resulta
necesario promover intervenciones personalizadas,
adaptadas y flexibles (Fernandez-Mingo et al., 2024),
que se centren en llegar a aquellas personas que

se sienten solas sin olvidar la importancia tanto del
entorno fisico como social a la hora de facilitar dichas
intervenciones (Jopling, 2015). Con relacién a esto



Gltimo, toman especial relevancia los programas

de amigabilidad como iniciativas que facilitan un
espacio de accidn comunitaria en el que, mediante la
participacién activa de todas las personas, también
de las mas mayores, se ponen en marcha acciones
para mejorar los entornos y barrios que se habitan,
lo cual es central para que toda persona pueda
mantener su salud y autonomia en su proceso de
envejecimiento (OMS, s. f.). Este tipo de programas
estan siendo utilizados para el abordaje de la soledad
y la inclusién social de las personas mayores en
varios paises, y empiezan a elaborarse algunos
estudios que evidencian el efecto positivo de estos
programas en el sentimiento de soledad (Park et al.,
2021; Gibney et al,, 2018).

Euskadi Lagunkoia Berria lleva desde sus inicios
trabajando el abordaje de las soledades ante

el gran interés e inquietud mostrada por los
municipios adheridos a la red por obtener un mayor
conocimiento sobre el asunto y contar con recursos

que les ayuden a desarrollar acciones comunitarias
que permitan hacer frente a las soledades desde

lo local. La labor realizada por esta iniciativa para
dar respuesta a esta inquietud ha derivado en una
serie de recursos y herramientas enfocadas en

la difusién de conocimiento y el intercambio de
buenas practicas. Ello demuestra, una vez mas, que
es posible activar a la comunidad en el abordaje de
este tipo de situaciones, generando las estructuras
adecuadas y disefiando recursos de manera
cocreada, para que puedan ser implementados en
realidades y contextos diversos.
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