GIZARTE ZERBITZUAK
LANDA INGURUNEAN

1997ko abenduaren hamaika eta ha-
mabian Donostian, «Gizarte Zerbitzuak
Landa Ingurunean» lan jardunaldietan
egindako lanaren eta erreflexioen bildu-
ma da artikulu hau. Jardunaldi hauek Lan
Sozialerako Unibertsitate Eskolan ospatu
ziren Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte-
kintza sailaren babespean.

Jardunaldi hauetan jorratutako helbu-
ru nagusiak honako bi hauek izan dira: ak-
zio sozialean lan egiten duten profesio-
nalen artean gogoetarako eta lanerako
gunea sortzea, landa ingurune eta hiri in-
guruneen artean dauden desberdintasu-
nak erkatuz; eta landa inguruneko zerbitzu
sozialen hobekuntza eta aldaketarako ba-
liogarria izan daitekeen proposamen txos-
tena idaztea.

Gipuzkoak dituen 88 udaletatik, erdiak
bi mila biztanle baino gutxiago dituzte, eta
hauetatik hamazazpi, bostehun biztanletik
beherakoak dira; datu hauek kontuan iza-
nik, azpimarratzekoa da lurralde honetan
landa inguruak duen garrantzia.

Gizarte Zerbitzuen helburu nagusia gi-
zarte beharrei erantzutea dela kontuan iza-
nik, beharrezkoa ikusi da landa ingurunea-
ri buruzko azterketa sakona egitea, behar
eta berezitasunen aurrean erantzun ego-
kiak eta egokituak izan ditzagun.

Esan beharra dago bai hiri ingurunean
bai landa ingurunean azaltzen diren behar
orokorren sustraiak berdinak direla, nahiz
eta errealitatearen ezaugarri desberdinen
eraginez bereizitasun ugari azaldu.

Landa inguruneko errealitatean, dis-
pertsioa, herri txikiak, ekonomia mixtoa,
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biztanleen zahartasuna, hiru eta lau belau-
naldi elkarrekin bizi diren baserriak, ema-
kumeen lan hirukoitza (etxea, baserria eta
gaixo eta ezinduen zainketa), ohitura eta
mentalitate desberdinak dira nagusi.

Desberdintasun hauen ondorioz, era-
bili beharreko baliabide eta lan motek be-
reziak behar dute izan gizarte zerbitzuak
modu egokian eskaini ahal izateko.

Gizarte laguntzailearen lana landa in-
gurunean harreman estu eta zuzenetan oi-
narritzen da batez ere eta erabili beharre-
ko lan estrategiak desberdinak dira landa
edo hiri ingurunean; azpimarratzekoak
dira erabiltzen diren era desberdinak bai
informazioa zabaltzeko, bai zenbait zerbi-
tzuen erabilpena bultzatzeko (beste hur-
bileko profesionalen bidez, lan komunita-
rioa bultzatuz, e.a.) eta zerbitzuek duten
funtzioen aniztasuna eta malgutasuna.

Jarraian Oinarrizko Gizarte Zerbitzue-
tako lau programen azterketa eginez landa
inguruneari egokitzeko proposamen eta
alternatiba zehatzak azalduko dira. Jaso-
tako azterketa eta proposamen hauek, jar-
dunaldietan egindako lanaren arabera
osatu dira.

1. INFORMAZIO, BALORAZIO ETA AHOL-
KU PROGRAMA

Landa inguruko ezaugarriak kontuan
baditugu, adierazi beharra dago landa in-
guruko eskaera gehienak ez direla zuze-
nean egiten, hau da, beste erakunde edo
pertsonen bidez iristen direla (medikuak,
apaizak, maixuak, auzokoak, senideak...).
Ondorioz koordinazio handiagoa behar da



beste profesionalekin, eta honek inplikazio
gehiago eskatzen du gizarte langilearen
eguneroko jardueran. Bestalde, gizarte zer-
bitzuei buruzko informazioa hedatzeko au-
keran dauden bide guztiak erabili behar
dira, nekazaritza arloan erlazioa daukaten
erakunde, pertsona eta elkarteekin erla-
zioak sakonduz (sendagileak, apaizak, ne-
kazal kamara, e.a.).

Lan komunitarioaren garrantzia azpi-
marratzen da inguru honetan. Lan komu-
nitarioan beharrezkoa da biztanlegoa,
herrialdea, ingurunea, komunitatea eza-
gutzea eta baliabideak ezagutzeaz gain
berauek erabiltzea. lldo honetatik abiatuz
funtsezkoak diren prebentzio, integrazio,
partaidetza eta osotasun printzipioetan oi-
narrituz lan egingo da eta komunitateko
erlazio pertsonalen sareak eta gizarte ko-
hesioak izango dira nagusi.

Pobreziari dagokionez, aipatu beharra
dugu landa ingurunean ematen den po-
brezia ezin dela neurtu hiriguneko pobre-
Zia neurtzeko erabiltzen den baremo ber-
berekin; zeharo ezberdinak diren inguruaz
ari baikara, eta batean eta bestean ematen
diren elementuak desberdinak dira. Sarri-
tan, gertatzen dena da, Gizarte Zerbitzue-
tan erabiltzen diren baremo ekonomikoak
ez direla landa inguruko egoera berezie-
tara egokitzen; adibidez, baserri batek oi-
narrizko konponketak behar dituenean
(egoera sozial ezberdinengatik baserria-
ren egoera 0so txarra denean: komunaren
falta, teilatua oso egoera txarrean, e.a.)
diru inbertsio dexentea behar izaten da
eta larrialdiko dirulaguntzak ez dira ego-
kitzen. Horregatik behar beharrezkoa ikus-
ten da beste sail edo erakundeen partai-
detza (etxebizitza saila, nekazaritza saila,
edo programa bereziak: «Plan estrategico
Rural Vasco» delakoa, 5B plana...).

Beraz, ezinbestekoa da Departamendu
desberdinen arteko lankidetza. Gaur egun,
sail bakoitzak lana bere aldetik egiten du,
elkarren arteko informazio kanalak landu
gabe daudelarik. Arazo honi aurre egiteko
profesionalen arteko eztabaida taldeak
sortzea ezinbestekoa da, sektorizazio ara-
zo horiek gainditzeko.

2. FAMILIA. ETA ELKARBIZITZARAKO
PROGRAMA

2.1. Etxez etxeko laguntza

Etxez etxeko zerbitzuak landa inguru-
nean betetzen duen funtzioari dagokionez,
hiri ingurunean betetzen duenaren ber-
bera dela esan dezakegu, hau da, pertso-
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na ahal den neurrian bere etxean eta in-
gurunean mantentzea.

Aipatu beharra dago, Zerbitzu Sozialen
Sisteman honako prestazio hau dugula
ezagun eta hedatuenetarikoa. Zerbitzu ho-
nen onarpena gehitzen doa eta menpe-
kotasun egoeretan, kasu gehienetan be-
hintzat nahiago izaten da etxez etxeko
laguntza zerbitzua beste aukerak baino.

Hala ere, ez dugu ahaztu behar landa
ingurunean bizi den jendeari buruz ari ga-
rela eta makina bat egoeratan etxez etxe-
ko laguntzaren beharrean egonik ere, ez
dutela zerbitzu honen eskaera egiten; be-
raz, derrigorrezkoa izaten da zerbitzua era-
bil dezaketenekin eta beren familiartekoe-
kin aldez aurreko kontzientziatze lan sozial
bat egitea, kanpotik datozen aurreiritziak
ezabatu ahal izateko.

Garrantzitsua eta kasu batzuetan be-
har-beharrezkoa izaten da, osasun siste-
marekin koordinazioan egotea, etxean
osasun eta gizarte atentzio on bat eman
ahal izateko. Gizarte laguntzaile eta me-
dikuaren arteko erlazio eta koordinazio
profesionalakfamilientzako babes handia-
goa suposatuko luke alde batetik; eta bes-
tetik, profesionalen irizpideak bateratzeaz
gain, sortzen diren zailtasunak konpartitu
eta lanerako alternatiba proposatzeko au-
kera emango luke, beti ere landa inguru-
neko errealitatea kontuan edukiz.

Araudiari dagokionez, etxez etxeko
zerbitzuaren Udal araudiek behar egoerei
erantzun ahal izateko malguak beharko lu-
kete izan. Bakardadea, isolamendu egoe-
rak, gizarte baliabideetara heldu ezina, bai
ekipamendu ezagatik, baita garraiabide
defizitarengatik ere, eguneroko arazoak
dira landa ingurunean, eta hauek kontuan
izanik Udal araudiek era ezberdinean eta
malgutasun handiagoarekin kontsideratu
beharko lituzkete honako aspektuak:

— Zerbitzuaren intentsitatea. Ezin da mu-
gatu zerbitzua sistematikoki bi edo hiru
ordutara familiaren laguntza minimoa
denean eta beste gizarte baliabideekin
kontatzen ez denean. Adibidez: Egune-
ko Zentrua edo antzekorik ez dagoe-
nean.

— Zerbitzu erabiltzailearen aportazio eko-
nomikoa, etxerako laguntzarako den
edo laguntza pertsonalarentzat den
kontuan hartuz. Azken hauetan kome-
nigarria ikusten da erabiltzailearen in-
gresu eta bestelako bide ekonomikoak
bakarrik kontuan edukitzea.

Era berean ez dugu ahaztu behar landa
inguruko famili eredua hedatua dela eta



askotan =zaharrak etxean lagundu eta
mantentzeko ahalegin handia egiten du-
tela. Beraz, zerbitzu erabiltzailearen apor-
tazioa zehazteko familia unitate eta belau-
naldi ezberdinen diru sarrerak kontuan
edukitzea familia hauen kalterako doa.

Profesionalen kontratazioari dagokio-
nez, hau da, etxeko laguntzaileen kontra-
tazioari dagokionez, landa ingurunean
mota ezberdinak eman daitezke: Udale-
txeak eginiko kontratazio zuzena, enpre-
sen bidez kontrataturiko zerbitzuak eta
familiak Administraziotik jasotzen duen
subentzio edo dirulaguntzak beraiek zu-
zenean etxez etxeko laguntzailea ordain
dezaten. Azkeneko sistema hau, gehiene-
tan, ahula eta ezegokia ikusten da zerbitzu
on bat emateko garaian, laguntzailearen
egoera prekarioa kontsideratzen delako,
funtzioak ondo zehazten ez direlako, eta
zerbitzuaren jarraipen ona egiten ez de-
lako.

Lehenengo bi motak egokiak kontsi-
deratzen direlarik, zenbait kasutan Udale-
txeak egindako kontratazio zuzena derri-
gorrezkoa da, landa ingurunean etxez
etxeko zerbitzua ondo eta prezio konpeti-
tiboetan emango duen enpresarik ez da-
goelako, edo landa ingurua ezagutzen
duen langilerik ez dutelako edo ingurune
honetan lan egitera motibatuta dagoen
pertsonala zailtasunez aurkitzen delako
edota auto propiorik ez izateaz gain gas-
tuak gehitzen direlako, etxe edo baserri
batetik bestera dagoen dispertsioagatik.

Perfil profesionalari dagokionez, kali-
tatezko zerbitzu bat eman nahi ezkero for-
mazio berezia, euskararen erabilera, ba-
serriko ohituren eta usadioen ezagupena,
inguru eta jendearekiko erlazioa, behar-
beharrezkoak kontsideratzen dira.

Zerbitzuaren finantziazio irizpideei da-
gokionez, azpimarratu behar da Gizarte-
kintzatik erabiltzen diren irizpideekin he-
rrien artean ezberdintasun handiak
sortzen direla, 2.000 biztanle baino gutxia-
goko Udal guztiak berdin kontsideratzen
direlako. Baina ez da berdina 100 biztanle
dituen herria eta 1.800 biztanleko herria.
Zerbitzuaren finantziazioa, sortutako kos-
tea eta atenditutako kasuen kopurua kon-
tuan izan beharko lituzkete eta zerbitzua-
ren finantziazioan erkide diren udaletxeak
ekonomikoki mesedetu. Kuota finkoa
duen sistemak herri desberdinetako herri-
tarren artean baztertze eta desorekak sor-
tzen ditu.

Aurreikusten den bezala, etorkizunean
Udaletxeetako finantziazioak Foru Aldun-
ditikakoa behar badu izan eta biztanlegoa-
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ren zenbatekoa bakarrik hartuko badute
irizpide gisa, landa ingurunean herrietako
zenbatekoa negoziatu beharko litzateke
beste adierazgarri batzuk kontuan izanik,
biztanlegoaren zahartasuna, dispertsioa,
ea.

2.2. Babestutako etxeak

Babestutako etxeak atentzio eta ostatu
alternatiba eran oso baliogarriak dira, bai
hiri ingurunean, bai landa ingurunean. Gi-
zarte erabilerarako ekipamendua den neu-
rrian eta familia edota pertsonak dituzten
beharrei era normalizatu batean erantzu-
teko gai diren neurrian, oso dira babes-
tutako etxeak aukera interesgarri.

Landa ingurunean baliabide honen
ezaugarriek honakoak beharko lukete izan:
balioanitzekoak, malguak bere erabileran
(ez bakarrik biztanlegoaren zenbatekoaren
arabera) eta ematen diren gizarte beharrei
egokituak.

Adibide bezala adieraz dezakegu, ho-
nako zerbitzu bat momentu jakin batean
familiarik eta etxebizitzarik ez duten ba-
liozko pertsonentzako atentzio eta ostatu
izan daitekeela, etxez etxeko laguntza mi-
nimo batekin. Era berean egunezko zer-
bitzu izan daiteke dependentzia handia-
goa duten pertsonentzat eta laguntza
denbora luzeagoan behar dutenentzat.
Era honetan familiak ere etxez etxeko zer-
bitzuak eskain dezakeenarenean baino
denbora luzeagoan egongo lirateke aske,
beraien eginbehar eta lanak egin ahal iza-
teko. Beste momentu jakin batean, berriz,
jangela bezala balio dezake, pertsona hel-
duentzat edota beharra duenarentzat.

Ekipamenduaren erabilera momen-
tuan dagoen beharrak definituko du, beti
ere talde txiki eta heterogeneo bat dela
kontuan izanik.

Antolatzen diren proiektu hauek loka-
lak edo udal mugakideak izan daitezke,
beti ere kilometro gehitxo gelditzen ez
bada tartean. Zenbait kasutan gertatzen
baita eskualdeko baliabideak (zahar egoi-
tzako jangela, babestutako etxea, eguneko
zentroa) eskuraezinak izatea garraio eza-
gatik. Kasu hauetan komenigarria litzate-
ke, eta ez horregatik garestiagoa, zerbi-
tzua herrian bertan edo ondoko herriren
batean ematea. Honek ez du zertan ikara-
garrizko inbertsioa izan behar, aurreginiko
ekipamenduak erabil baitaitezke.

Zerbitzuen kudeaketak ez luke Zerbitzu
Sozial Sistematik bakarrik etorri beharko,
nekazaritza departamendutik edota Euskal



Gobernuak landa ingurunerako bultzatzen
dituen programetatik ere etorri beharko
luke. Honek Departamendu eta instituzio
ezberdinen arteko koordinazioa eskatuko
luke Gizartekintzaren bidez kanalizatuz.

2.3. Harrera familia

Harrera familia zerbitzua etxez etxeko
laguntza eta egoitzen artekoa izanik ego-
kia dela kontsideratzen da, batipat harrera
berriak direnean. Aldiz, harrerak lehendik
datozenean, hau da, harrera zaharretan
(morroiak, neskameak, adoptatutako se-
me-alabak...) familiari ematen zaion diru-
laguntza hau erlazioetan ematen den in-
terferentzia bezala uler daiteke. Erlazioak
onak badira, familiarteko beste bat izango
da eta baserri inguruan beti zereginen bat
dagoenez bere funtzioak mantenduko ditu
familian lagunduz eta bertan lan eginaz,
sasoian badago behintzat.

Gaixotasun edota ezintasun kasuetan,
kasu bakoitza baloratu beharko litzateke,
eta zehaztu «babestuak» dituen baliabi-
deak ez ote liratekeen nahikoak.

Zerbitzu honetan gertuko jarraipena
behar-beharrezkoa kontsideratzen da, per-
tsonen arteko erlazioak, familia eta pertso-
na bakoitzaren ezaugarriak kontuan har-
tuz.

Bestalde, harrera familia zerbitzua gaiz-
ki joan ezkero, esan beharra dago arau-
diak ez duela adierazten nork edo nortzuk
egin behar duten zaharraren jarraipena
eta nortzuk duten erantzukizuna.

2.4. Egoitzak

Baliabide hau pertsonak bere etxean
edo giroan mantentzea ezinezkoa denean
erabiltzen da, autonomia gutxi edo oso
gutxi daukaten pertsonen kasuan. Azken
baliabide bezala erabiltzen da. Egoitzetara
bideratzen diren pertsonak ahal den neu-
rrian bailaran edo herritik gertu manten-
tzea oso garrantzitsutzat jotzen da. Zen-
bait kasutan hau lortzea zaila izaten da
bailaran egon daitekeen plaza faltagatik.

Arau aldetik hutsune handiak ikusten
dira zenbait kasutan —zaharra arrazoi ba-
tegatik edo besteagatik urte askotan egon
den udalerria utzi eta beste batera joan
behar izan duenean eta ondoren egoitza-
ren beharra izan, adibidez—erantzukizuna
zein Udalerrirena den argi ez dagoelako.

Bestalde, azpimarratu beharra dago
asistituentzako egoitzen beharra gaur
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egungo gizartean gehitzen doala, honek
gastuen gehiketa garrantzitsu bat supo-
satzen duelarik. Gainera, egoitzetarako
Foru Aldunditik datozen diru laguntzak ez
dira gehitzen, beraz, gai honetan desoreka
handia sortzen da, alde batetik gastuen
gehiketa eta bestetik dirulaguntzen gutxi-
tzea ematen delako.

3. BAZTERKETARI AURRE EGITEKO PRO-
GRAMA

Landa ingurunean ematen den saka-
banaketa, dispertsioa eta ezaugarriak kon-
tuan izanik programa honetatik ematen di-
ren ekintza eta jarduerak zabaltzea ez da
erraza izaten. Bestalde, populazio urria-
gatik ezinezkoa izaten da biztanlego kate-
gorien arabera jarduerak eta ekintzak an-
tolatzea. Baina, aktibitate eta jarduera
ezberdinak talde heterogeneoari eskaini
ezkero, erlazio sare naturalak eta gizarte
kohesioa indartzeaz gain, herritarren par-
taidetza eta motibazioa bultzatzen da he-
rritarrak protagonista bihurtzen direlarik.

Era honetako planteamenduarekin ete-
kin ekonomikoa eta sozialak lortzeaz gain
sektorizazio eta bazterkeria eragozten da;
gainera, oso positibotzat jotzen da gazteak
adineko jendearekin ekintzetan parte har-
tzea, beraien harremanak eta identitatea
areagotu eta indartzen baitira.

Gizartekintzatik diseinatzen diren pre-
bentzio programak ez dira erabat landa in-
guruneko herritarren beharretara egoki-
tzen. Termak, ibilaldi kulturalak, Egube-
rrietako programak... gehienetan, beti ez
esatearren, oso erabilera eskasa dute lan-
da ingurunean. Beraz, herritarren beharrei
erantzuteko beste aisialdirako eta dina-
mizaziorako ekintza mota egokiagoak an-
tolatu beharko lirateke. Adibidez: egun
pasak, helduentzako soinketa taldeak, hel-
duen heziketarako taldeak, interesaren
araberako hitzaldiak...

Bestalde, finantziaziori dagokionez, mal-
gutasuna eskatzen da, ekintza ezberdinak
helburuen arabera subentzionatuz eta ez
aktibitate motaren arabera.

4. GIZARTE LANKIDETZA

Landa gunean ematen den lankidetza
informala izaten da, egituratu gabea eta
naturala. Lankidetza programa berezirikez
da egoten, baina elkarrenganako laguntza
oso hedatuta dago. Lankidetza eta soli-
daritatea programen bidez ematea ez da



egokitzat ikusten. Jendeak laguntza nahi
duelako ematen du, era espontaneo ba-
tean ateratzen da; gainera askotan truka-
keta batez ari garela esan dezakegu. Be-
raz, lankidetza era hau indartzearen alde
azaltzen dira landa inguruko profesional
guztiak modu hau kontsideratzen baita
erarik naturalena. Lankidetza egituratzen
saiatu ezkero herritarrek elkarlaguntza be-
tebehar bat balitz bezala bizi dezakete eta
elkarlaguntza natural eta espontaneoa
galtzeko arriskua eman daiteke zenbaite-
tan.

Laugarren programarekin bukatu au-
rretik, esan beharra dago auzo lana orain-
dik zenbait herri txikitan mantentzen dela,
baina zoritxarrez indarra galtzen ari denez
desagertzeko arriskua ikusten dela.

5. PROPOSAMENAK ETA ZAILTASUNAK

1. Baliabideen urritasun edota mugen au-
rrean: zerbitzu eta programek bat egi-
tea litzateke proposamena, komarkali-
zazioa bultzatuz. Baliabideak sortzeko
eta bultzatzeko garaian eskualde guz-
tia, herri txikiak barne, eduki beharko
lirateke kontuan.

2. Proiektuen finantziazioa lortzeko zail-
tasunen aurrean: gizarte zerbitzuek lan-
da munduko beste departamentuen
plan eta programen berri edukitzea ko-
menigarria litzateke (adibidez: 5B hel-
burua. Euskal Herriko Landarako Plan
estrategikoa, solidaritate mahaia, e.a.).
Honetarako ofizialak diren komunika-
ziorako kanalak irekitzea behar-beha-
rrezkoa ikusten da.

3. Dispertsio, isolamendu eta garraio sare
eskasen aurrean: landa ingurunera
egokitzen diren programa eta neurriak
sortzea erabiltzaileek behar dituzten
zerbitzuetara hel daitezen. Honetarako
Gizartekintza eta garraio, garapen
koordinazioa eta hauen inplikazioa de-
rrigorrezkotzat jotzen da.

4. Gizartekintzatik populaziorako diseina-
tzen diren prebentzio programak ez
dira erabat landa inguruneko beharre-
tara egokitzen. Adibidez: Zirkuitu So-
zio-Kulturalak, Gabonetako Programak,
Bainuetxeak, Termak... Zailtasun ho-
nen aurrean egokia litzateke Oinarrizko
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. Bilakaera

Gizarte Zerbitzuetatik antolatzen diren
dinamizazio eta aisialdirako aktibita-
teak kontuan edukitzea; aktibitateak
helburuen arabera eta ez aktibitate mo-
taren arabera subentzionatzea; inguru-
ne guztiak berdinak ez direnez eta lan-
da inguruneaz ari garenez inguru
honetara egokitutako aktibitateak be-
harko lukete izan.

. Diru laguntzak lortzeko aplikatzen diren

diru sarreren baremoak ez dira erabat
egokiak, landa ingurunean aurkitzen
dugun familia mota oraindik hedatua
delako. Zailtasun honen aurrean, landa
inguruneko errealitatea kontuan edu-
kitzeaz gain, malgutasuna eskatzen da
baremoa aplikatzeko garaian eta hiri in-
gurunean erabiltzen direnen ezberdi-
nak aplikatzea.

. Landa inguruneko herrialdeetan popu-

lazio urriagatik, ezinezkoa izaten da po-
pulazio kategorien arabera, zerbitzu es-
pezifikoak sortu eta eskaintzea. Beraz,
aktibitate soziokomunitarioak kategoria
guztiei zabaltzea litzateke egokiena, za-
harren talderako edo emakumeen tal-
derako bakarrik aktibitateak antolatu
ordez. Aktibitate ezberdinak talde edo
kategoria desberdinei zabaldu ezkero,
gainera, erlazio sare naturalak eta gi-
zarte kohesioa indartzen dira, ekono-
mikoki errentagarriagoak izateaz gain.

. Gizarte laguntzaileen funtzioei buruzko

ezjakitearen aurrean: gizarte zerbitzuei
buruzko informazioa zabaldu, hemen-
dik eman daitezkeen prestazio eta gi-
zarte laguntzaileen funtzioen berri
emanaz. Honetarako komunikazio bi-
deak irekitzea egokia litzateke sindika-
tu, elkarte eta landa ingurunean lan
egiten duten instituzio desberdinekin.

demografikoak dakartzan
arazoak ugariak dira: zahartzaro tasan
gehitzea, migrazioa landa ingurunetik
hiri ingurunera, herrietan eskolak man-
tentzeko zailtasunak... Honek guztiak
planteamendu politiko berriak eskatzen
ditu landa inguruneari eutsi nahi ba-
diogu.

LuISA AGIRRETXE
IZASKUN SERNA
MARIJOSE ARRIZABALAGA
MIRIAM GOIKOETXEA
ELENA RIKONDO



SERVICIOS SOCIALES EN EL
AMBITO RURAL

El presente informe sintetiza el trabajo
y las reflexiones realizadas en las «Jor-
nadas de Trabajo: Servicios Sociales Ru-
rales» organizadas en Donostia el 11y 12
de diciembre de 1997. Estas jornadas de
trabajo se celebraron en la Escuela Uni-
versitaria de Trabajo Social financiadas
por el Departamento de Servicios Socia-
les —GIZARTEKINTZA— de la Diputacion
Foral de Guiptzcoa.

En estas jornadas se ha pretendido tra-
bajar sobre dos objetivos principales:
crear un espacio de trabajo y reflexion en-
tre los profesionales de la accién social,
pudiendo contrastar las diferencias exis-
tentes entre el ambito rural y urbano; y
elaborar un informe de proposiciones y
alternativas con la finalidad de que se dé
un cambio y mejora de los Servicios So-
ciales en el &mbito rural.

En Guipuzcoa contamos con 88 muni-
cipios, de estos la mitad con menos de
dos mil habitantes y de estos ultimos el
50 % con menos de quinientos. A la vista
de estos datos no podemos dejar de su-
brayar la importancia que tiene el ambito
rural en nuestra realidad.

Teniendo en cuenta que el objetivo
principal de los Servicios Sociales es res-
ponder a las necesidades sociales, consi-
deramos que es una necesidad prioritaria
estudiar la realidad rural para poder res-
ponder de manera adecuada a sus nece-
sidades.

Hemos de sefialar que el origen de las
necesidades es el mismo en el ambito ru-
ral y en el urbano, aunque se dan muchas
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particularidades, debido a la influencia de
las diferentes caracteristicas de cada rea-
lidad social.

Como caracteristicas mas importantes
y diferenciadoras del ambito rural pode-
mos sefalar las siguientes: dispersion,
pequefos pueblos, economia mixta, en-
vejecimiento de la poblacion, familias ex-
tensas donde conviven tres y cuatro ge-
neraciones, triplicidad en el trabajo de la
mujer (la casa, las labores agricolas, a
menudo algun enfermo o minusvalido
que cuidar), diferentes costumbres vy
mentalidad...

Debido a estas diferencias es necesa-
rio que el tipo de trabajo y los recursos
sean los adecuados a esta realidad siem-
pre que se quiera ofrecer unos servicios
sociales apropiados.

El trabajador social en el ambito rural
debe utilizar diferentes estrategias de tra-
bajo respecto a las de ambito urbano, ya
que éstas en el ambito rural se basan en
un tipo de relacion mas estrecha y directa
que en el urbano. Son de subrayar los di-
ferentes modos y estrategias que se uti-
lizan tanto para divulgar la informacion
como para fomentar la utilizacion de al-
gun servicio (fomentando el trabajo co-
munitario, a través de otros profesiona-
les...). La funcién de los Servicios debe
ser aun mas polivalente y flexible.

A continuacion, y tras el analisis de los
cuatro programas de servicios sociales de
base, se presentan las alternativas y pro-
posiciones concretas y adecuadas a la
realidad rural.



1. PROGRAMA DE INFORMACION,
ORIENTACION Y VALORACION

En la mayoria de los casos la demanda
en el ambito rural no se da directamente,
sino mediante alguna otra institucién o
persona (el médico, el cura, el maestro, el
vecino, familiares...). Ello requiere una
mayor coordinacion de los profesionales
y una mayor implicacion por parte del tra-
bajador social en la labor de todos los
dias. Por otro lado, para poder difundir
cualquier informacién sobre los servicios
sociales es necesario utilizar todos los
medios y posibilidades, instituciones re-
lacionadas con el mundo rural, entablan-
do relaciones tanto con personas como
con instituciones (camara agraria, el mé-
dico, etc.).

Resulta necesario subrayar la importan-
cia del trabajo comunitario en el ambito ru-
ral. En el trabajo comunitario es importan-
te, ademas de conocer la comunidad, el
entorno, la poblacién y los recursos de la
comunidad, la utilizacion de estos ultimos.
El trabajo comunitario se fundamenta en
los principios de integracién, globalidad,
participacion y prevencion, ademas de su-
brayar la cohesién social y red de relacio-
nes personales de la comunidad tan nece-
sarias para el logro de objetivos comunes
y armonia social.

En referencia a la pobreza del ambito
rural, se constata que no es posible me-
dirla con el mismo baremo utilizado en el
ambito urbano, ya que se trata de un en-
torno realmente diferente. A menudo ocu-
rre que los baremos econdmicos de los
Servicios Sociales no se adecuan a la rea-
lidad rural. Podemos ver un ejemplo claro
en el caso de un caserio que tenga que
hacer unos arreglos basicos (falta de
bafio, deficiente condicién del tejado);
esto supone una fuerte inversion de di-
nero y las ayudas de emergencia no se
adecuan a esta urgencia. Debido a ello, se
considera necesaria la participacion y re-
laciéon con otras instituciones tales como
el Departamento de Vivienda, de Agricul-
tura, programas o planes estratégicos ru-
rales vascos, el plan 5B...

Por tanto, se considera imprescindible
e importante, siempre que se apueste por
un trabajo integrado y global, la interre-
lacién entre los diferentes departamentos.
Hoy en dia, no se cuenta con esos canales
de informaciéon interdepartamentales, di-
ficultando la superacién de los problemas
derivados de la sectorizacién. Ante esta
situacion se pide la formacién de grupos
de discusion de profesionales.
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2. PROGRAMA DE FAMILIA'Y
CONVIVENCIA

2.1. Servicio de ayuda a domicilio

Sobre la funcién que ejerce el Servicio
Domiciliario en el medio rural, puede de-
cirse que es la misma que en el medio ur-
bano, es decir, mantener a la persona en
la medida de lo posible en el domicilio y
en su entorno habitual.

El Servicio de ayuda a domicilio es la
mas conocida y extendida entre las pres-
taciones de Servicios Sociales. La acep-
tacion del Servicio va en aumento; en si-
tuaciones de dependencia, se prefiere en
la mayoria de los casos la ayuda en el do-
micilio ante la opcién de otras alternativas
fuera del mismo.

Ante situaciones de clara necesidad de
apoyo en el domicilio con inexistencia de
demanda del Servicio y resistencia al mis-
mo, se requiere un trabajo social previo
de concienciacion con los potenciales
usuarios, y en su caso con sus familias,
tratando de eliminar prejuicios sobre re-
cibir ayudas del exterior.

Es deseable, y en algunos casos resul-
ta imprescindible, la coordinacién con el
sistema sanitario, para una eficaz aten-
cién socio-sanitaria en el hogar; una re-
lacién profesional fluida entre médico ru-
ral y asistente social ofrecera mayor
soporte a las familias, aunara criterios
profesionales y por otro lado se compar-
tiran las dificultades y se propondran al-
ternativas de trabajo teniendo en cuenta
la realidad del medio rural.

Se considera que los reglamentos y
normativas municipales del Servicio Do-
miciliario deben permitir flexibilidad, res-
pondiendo asi a las situaciones de nece-
sidad. Debido a las situaciones de
soledad, aislamiento, imposibilidad de ac-
ceso a otros recursos sociales, bien por
falta de equipamientos, red de transporte
deficitaria, etc., las normativas municipa-
les deben contemplar de modo diferente
y mas flexible aspectos tales como:

— Intensidad, no limitando sistematica-
mente a 2 6 3 horas el servicio en los
casos en que se cuente con minimo
apoyo familiar y se carezca de otros re-
cursos sociales accesibles, p.e. Servicio
o Centro de Dia.

— Aportacion econdmica del usuario, se-
gun se trate de ayuda doméstica y/o
personal. En los casos de atencion per-
sonal se cree procedente contabilizar



unicamente los ingresos y medios eco-
némicos del beneficiario.

Asimismo, para determinar la aporta-
cion del usuario, el tomar en consideracion
los ingresos de la unidad convivencial, am-
pliandose ésta a varias generaciones y ra-
mas colaterales, lejos de favorecer a estas
familias que se esfuerzan por ayudar a sus
ancianos, manteniéndoles en su entorno fi-
sico y social, supone un tratamiento mas
gravoso que el de aquellas familias que se
desentienden de los mismos.

Respecto a los tipos de contratacién
de las Auxiliares Domiciliarias, coexisten
en el medio rural la contratacion directa
desde el Ayuntamiento, prestaciones de
Servicios por empresas, y en menor me-
dida, subvenciones a las familias, para
que remuneren directamente a las Auxi-
liares. Esta ultima férmula, no se consi-
dera correcta para prestar un buen Ser-
vicio, debido a la precariedad en la
situacion laboral de las Auxiliares, a la no
delimitacion de las funciones de las par-
tes implicadas, y a que no existe el se-
guimiento correcto que exige el Servicio.

En algun caso, la contratacion directa
del Ayuntamiento viene determinada por
la inexistencia de empresas cualificadas
que puedan prestar el Servicio a precios
competitivos en el medio rural, por care-
cer del personal idoneo conocedor del
medio o por falta de personal motivado a
trabajar en el ambito rural o por no dis-
poner de vehiculo propio ademas del cos-
te afiadido que supone debido a la dis-
persién entre domicilios.

No obstante, opinion favorable mere-
ce la contratacion directa a pesar del ma-
yor costo, por la calidad del Servicio y el
seguimiento.

Del perfil profesional, si se considera
necesaria una formacion especifica, como
garantia de calidad del Servicio, pero es
imprescindible el conocimiento del medio
donde se va a desenvolver su trabajo, do-
minio del euskara, del funcionamiento del
caserio y de las costumbres, relacion con
el entorno y sus gentes, etc.

En cuanto a criterios de financiacién
del servicio por parte de Gizartekintza,
considerando a todos los municipios me-
nores de 2.000 habitantes como si tuvie-
ran esa poblacién, puede decirse que ge-
nera diferencias entre los mismos, pues
se le financia igual al de 100 habitantes
que al de 1.800 habitantes, cuando sus in-
dicadores de necesidad son distintos.
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Se deberia tener en cuenta el nimero
de casos atendidos y coste generados, y
favorecer econémicamente a los Ayunta-
mientos que coparticipan en la financia-
cion del Servicio. El sistema de cuota fija
crea desequilibrios y exclusién entre ciu-
dadanos de diferentes pueblos.

Si en un futuro préximo y tal como se
prevee, la financiacion de los Ayuntamien-
tos sera a través de los Fondos Forales y
con criterios de numero de habitantes ex-
clusivamente, deberadn negociarse las
cuantias en el caso de los pueblos rurales
pequenos, teniendo en cuenta otros indi-
cadores, tales como la dispersién, enveje-
cimiento poblacional, etc.

2.2. Viviendas tuteladas

Como concepto de alternativa de alo-
jamiento y atencion, es valido tanto en el
medio urbano como en el medio rural. Es
una alternativa interesante en los casos
en que se puede contar con un equipa-
miento para uso social, pudiendo atender
de una manera normalizada a personas
y/o familias que lo precisen.

La caracteristica principal de un recur-
so de este tipo en el medio rural debe ser
la polivalencia y flexibilidad en el uso y la
adaptacion a las necesidades sociales
presentadas.

Por ejemplo, el equipamiento que en
un determinado momento sirva de lugar
de alojamiento y atencidon a personas va-
lidas sin vivienda ni apoyo familiar que
requieren un minimo apoyo domiciliario,
puede servir paralelamente como Servi-
cio Diurno a personas de mayor depen-
dencia que requieran de mayor tiempo de
atencion y supervisién por una persona
cuidadora, liberando a sus familias duran-
te mas horas que las que les puede ofre-
cer un Servicio Domiciliario, y que de este
modo puedan atender mejor sus queha-
ceres y trabajos. Asimismo, puede ofre-
cerse como comedor colectivo a personas
mayores que lo deseen.

El uso vendra definido por las necesi-
dades que se presenten en ese momento,
teniendo en cuenta que es un colectivo re-
ducido y heterogéneo.

Estos proyectos podran ser locales o
abarcando varios municipios colindantes,
de parecidas caracteristicas, si la distancia
kilométrica lo permite.

En ocasiones, el acceso a los recursos
comarcales de la Red, cuando existen, por



ejemplo. Centro de Dia, vivienda tutelada,
comedor del Hogar de Jubilado, no resul-
tan accesibles por la falta de transporte, y
econdmicamente no resultan mas baratos
que si se prestaran en el mismo pueblo o
radio cercano.

Pueden aprovecharse equipamientos
preexistentes, no requiriendo grandes in-
versiones para su habilitaciéon, en térmi-
nos de rentabilidad social.

La cofinanciacién debe gestionarse, no
sOlo desde Servicios Sociales, sino tam-
bién desde otros Departamentos como
Agricultura, y de programas para el mun-
do rural de otros estamentos como el Go-
bierno Vasco. Requiere la coordinacion
interinstitucional entre dichos departa-
mentos e instancias, siendo canalizada a
través de Gizartekintza, que valorara téc-
nicamente la idoneidad de los Proyectos
presentados, ajustando la oferta y deman-
da de Servicios Sociales, planificando los
servicios sociales a nivel Territorial y, en
definitiva, respondiendo a las necesida-
des especificas e inherentes al mundo ru-
ral.

2.3. Familias de acogida

Se comenta que la familia de acogida
como recurso intermedio entre el servicio
domiciliario y la residencia, resulta vélida
en las nuevas acogidas. En cambio, cuan-
do las acogidas son de hecho y vienen de
muchos afos atras, como pueden ser los
casos de «morrois», «neskames», hijos
adoptados, etc., se cuestiona que la con-
cesion de ayudas econdmicas pueda in-
terpretarse como interferencia en las re-
laciones de dicha unidad convivencial. Si
las relaciones son sanas, ya forma parte
de la familia y mantiene sus funciones y
sigue colaborando y trabajando para la fa-
milia como uno mas, si las facultades fi-
sicas se lo permiten, la persona en el ca-
serio siempre tiene ocupacién y asi se
acepta.

En el caso de enfermedades invalidan-
tes de incapacidades, habria que valorar
cada caso y determinar si los recursos
propios del «acogido» no serian suficien-
tes para su atencion en el domicilio.

Por otra parte, hemos de sefialar los
vacios normativos que se dan en cuanto
a quién o quiénes son los responsables
de hacer el seguimiento del acogido en
aquellos casos donde el servicio de fa-
milia de acogida no haya funcionado
como se esperaba.
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2.4. Residencias

Es el recurso conocido y aceptado tra-
dicionalmente con connotaciones de ca-
ridad, casas de misericordia, en atencién
a personas que no cuentan con apoyo fa-
miliar, por no existir estos o por relacio-
nes deterioradas, y por escasa o nula au-
tonomia fisica y/o psiquica.

Se utiliza como ultimo recurso, y se in-
tenta al menos que la institucionalizacién
sea en la Residencia mas cercana y ac-
cesible posible, con el fin de que las per-
sonas puedan mantener los vinculos con
la familia y/o personas del entorno. En
ocasiones esto resulta dificil de conseguir
por la falta de plazas residenciales en la
propia comarca.

En cuanto a la normativa, se ven va-
cios importantes, ya que las normas no
definen qué municipio o municipios son
responsables de prestar este servicio en
aquellos casos donde la persona mayor
después de vivir durante afios en un mu-
nicipio, por una razon u otra, haya tenido
que cambiar de municipio los ultimos
afnos.

Se subraya cada vez una mayor nece-
sidad de residencias asistidas, suponiendo
un mayor incremento del gasto. A ello he-
mos de anadirle que no se da un aumento
de las subvenciones procedentes de la Di-
putacion Foral destinadas a este tipo de re-
sidencias, por tanto esto nos llevara a un
desequilibrio, ya que se da un aumento
considerable de los gastos pero no se da
este aumento en las subvenciones.

3. PROGRAMA DE PREVENCION DE LA
MARGINACIOIM E INSERCION SOCIAL

Teniendo en cuenta la dispersién y el
aislamiento de la poblacién, no resulta fa-
cil llevar a cabo las actividades que se
presentan en este programa. Ademas, de-
bido a la disminucién de la poblacién, re-
sulta dificultoso organizar actividades en
base a un grupo homogéneo. Sin embar-
go, al ofrecer diferentes actividades a un
grupo heterogéneo, ademas de reforzar y
fomentar la cohesién social y la red de re-
laciones naturales, se impulsa la partici-
paciéon y motivacién, convirtiéndose la
poblacién en protagonista de su realidad.

Con este tipo de planteamientos, ade-
mas de lograr un beneficio social y eco-
noémico, se supera la marginacién y sec-
torizacidon. Se subraya como muy positivo
el que los jovenes junto con los adultos o



mayores realicen y participen en las dife-
rentes actividades reforzando de este
modo la identidad y las relaciones socia-
les naturales.

Los programas de prevencion disefia-
dos desde GIZARTEKINTZA no se ade-
cuan en su totalidad a las necesidades de
la poblaciéon del &mbito rural. Los progra-
mas de Nochebuena, excursiones cultu-
rales, termas, etc., generalmente no tie-
nen mucha utilizacién en el ambito rural.
Por tanto, se subraya la necesidad de or-
ganizar actividades de tiempo libre y di-
namizacion mas adecuadas a sus necesi-
dades, charlas segun su interés, excur-
siones, grupos de gimnasia para adultos,
grupos de formacion para adultos...

En cuanto a la financiacién, se pide
una mayor flexibilidad, subvencionando
las diferentes actividades segun los obje-
tivos y no segun el tipo de actividad.

4. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO Y
COOPERACION SOCIAL

La cooperacion que se da en el ambito
rural no tiene una estructura, es informal
y se da de manera natural. Aunque en el
ambito rural no se trabaja sobre un pro-
grama concreto, se sefiala que el inter-
cambio y la ayuda mutua estan muy ex-
tendidos. Las personas e individuos se
ayudan los unos a los otros porque quie-
ren, de manera espontanea. De esta ma-
nera, los profesionales del ambito rural
consideran necesario apoyar y fomentar
acciones de este tipo, ya que se ve que es
la manera mas natural. En el caso de que
se estructurara o se intentara estructurar
la cooperacién, la poblacién lo viviria
como una obligacién y se correria el ries-
go de perder esta cooperacién natural y
espontanea.

Antes de terminar con este cuarto y ul-
timo programa hemos de subrayar que,
aunque en algunos pueblos pequefios se
mantiene el «auzo-lan», este esta perdien-
do su importancia y tiende a desaparecer.

5. DIFICULTADES Y PROPUESTAS

1. Escasez y/o limitacion de los recursos:
mancomunar servicios y programas,
promoviendo y fomentando la comar-
calizacién. A la hora de crear recursos
es importante tener en cuenta las ne-
cesidades de toda la comarca, la reali-
dad que los rodea e incluso la de los
pueblos pequenos.
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. trabajador social

Dificultad para conseguir financiacion
para los proyectos: acceder desde los
Servicios Sociales locales y territoria-
les a Planes y Programas especificos
de otros Departamentos conectados
con el mundo rural, tales como Obje-
tivo 5B, Plan Estratégico Rural Vasco,
Mesa de Solidaridad, etc. Para ello se-
ria necesario abrir canales de comuni-
cacion oficiales y claramente estable-
cidos.

Dificultades derivadas de la dispersién,
el aislamiento y una red de transporte
insuficiente: crear programas o tomar
medidas que se adapten a la realidad
de manera que los usuarios puedan ac-
ceder a los servicios que precisan. No
obstante se considera que para ello es
necesario que haya una coordinacion e
implicacion de otros departamentos,
como el de transporte, agencias de de-
sarrollo comarcales...

Los programas preventivos de Servi-
cios Sociales disefiados para toda la
poblaciéon no se ajustan a las necesi-
dades del mundo rural (Termas, Bal-
nearios, Circuitos Socio Culturales,
Tarteko, Programas de Navidad). Ante
este problema es importante no limitar
la subvencién al tipo de actividad, sino
al objetivo de la misma, y considerar
aquellas actividades de ocio y dinami-
zacion socio-cultural promovidos des-
de los Servicios Sociales de Base de
caracter preventivo y de insercion fi-
nanciandolos proporcionalmente.

Desventajas con relacion al medio ur-
bano, en la aplicacién de baremos se-
gun ingresos econdémicos para conse-
guir ayudas individuales, debido a que
se contabilizan los ingresos de toda la
familia convivencial y en el ambito ru-
ral todavia se mantiene la familia ex-
tensa. Ante esta dificultad, ademas de
tener en cuenta el contexto rural, se
pide una mayor flexibilidad a la hora
de aplicar el baremo, o la aplicacion de
diferentes baremos que los utilizados
en el ambito urbano.

Poblacién insuficiente para crear y

ofrecer servicios especificos por cate-

gorias de poblacién, tal como se pla-
nifica en el medio urbano: generalizar
las actividades socio-comunitarias, no
sectorizando en tercera edad, mujer,
etc., ya que no es rentable econémi-
camente y evita las relaciones de red
natural y la cohesion social.

Desconocimiento de las funciones del
adjudicandole las



funciones que no corresponde. Ante
esta dificultad es necesario emplear to-
dos los canales de comunicacion a
nuestro alcance para difundir la infor-
macién referente a los Servicios Socia-
les, y sus prestaciones. Relacionarse
con las instituciones relacionadas con
el mundo agrario, sindicatos, asocia-
ciones, oficinas comarcales agrarias.

Problemas derivados de la evolucion
de la poblacion: mayores tasas de en-
vejecimiento, migracion hacia los nu-

56

cleos urbanos, dificultad para mante-
ner escuelas en los pueblos. Todo ello
requiere un nuevo planteamiento poli-
tico especifico y dirigido al medio ru-
ral, siempre que apoyemos el mante-
nimiento de dicho medio.
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