ACTUAL

1. INTRODUCCION

Cuando hace unas décadas una fami-
lia presentaba problemas para ofrecer a
sus hijos los cuidados necesarios, la res-
puesta procedente de las instituciones pu-
blicas consistia basicamente en propor-
cionar una ayuda econdémica o material
(ayudas para el sostenimiento de hijos, bi-
berén de los primeros meses, etc.) o, en
casos extremos, retirar a los nifios de la
custodia de sus padres para ser interna-
dos con caracter indefinido en una insti-
tucién. Bajo esta forma de actuar se en-
contraba la concepcion ideolégica de que
los cuidados materiales que podia pro-
porcionar una institucion suponian una
mejora para nifos de familias pobres o
que, en los casos de familias maltratan-
tes, cualquier solucidon era mejor que el
que esos nifios volvieran a vivir con sus
padres.

Sin embargo, la ingente investigacion
realizada en los ultimos afios sobre el
tema del maltrato infantil ha modificado
las ideas tanto sobre los origenes de este
fendbmeno como de las soluciones ade-
cuadas que deben darse al mismo. Los
estudios llevados a cabo en los afios se-
tenta y ochenta por Garbarino, Bronfren-
brenner o Belsky han permitido definir un
modelo comprensivoy de intervencion
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que ha venido denominandose el modelo
ecolégico, que basicamente postula que
el maltrato infantil es el resultado de la
interrelaciéon de factores culturales, socia-
les, familiares e individuales y que la in-
tervencion dirigida a atender esta proble-
matica debe actuar sobre ese conjunto de
factores para ser efectiva.

A esta linea de investigacion se han
unido en los ultimos afios estudios dentro
del territorio espafiol (De Paul y otros,
1988; Gracia y Musitu, 1993) que refuer-
zan este enfoque del problema vy, por lo
tanto, plantean un reto para los servicios
de atencién a la infancia: adecuar la res-
puesta que estos servicios ofrecen de ma-
nera que aborden la complejidad del pro-
blema y faciliten realmente un desarrollo
adecuado de los nifios y nifas objeto ul-
timo de su intervencion.

2. INVESTIGACION Y ACCION: LA DIFICIL
SINCRONIA

Todo sistema de proteccién social se
encuentra en lucha permanente entre «lo
que hay que hacer» y «lo que se puede
hacer». Asumir los criterios que se deri-
van de las investigaciones anteriormente
resefiadas supone un esfuerzo de reestruc-
turacién de servicios, inversion presupues-



taria, desarrollo legislativo, etc. cuya reali-
zacion dificilmente deja por completo
satisfechos a profesionales y familias.

Asi, algunos pasos que pueden consi-
derarse hitos dentro de esta trayectoria de
adecuacion de la respuesta institucional a
las conclusiones que se derivan de la in-
vestigacion y elaboracion tedrica sobre el
tema son, de forma resumida, los siguien-
tes:

— La legislacién internacional sobre De-
rechos y Proteccion de los Nifos: De-
claracion Universal de los Derechos del
Nifio (1959), Convencion de las Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos del
Nifio (1989), Carta Europea de los De-
rechos del Nifio (1992).

— La Legislacion espafiola: Ley 21/87 y
Ley 1/96 que regulan los derechos de
los nifios y procedimientos de actua-
ciéon de las distintas administraciones
para garantizar su proteccion.

— La reciente Ley de Servicios Sociales
aprobada en el Parlamento Vasco el
pasado mes de octubre, cuyos princi-
pios generales de prevencidn, integra-
cion, normalizacién, descentralizacion
y atencién personalizada recogen las
recomendaciones basicas de toda in-
vestigacion sobre intervencion social y
cuya distribucion de competencias en-
tre servicios sociales de base y servi-
cios especializados pretende racionali-
zar la asignacion de recursos y adecuar
la respuesta al tipo de problema que se
presente.

3. LA EVOLUCION DE LA ATENCION
A LA INFANCIA EN GIPUZKOA

3.1. Antecedentes

Para analizar la evolucion en la aten-
cién a la infancia no es necesario retro-
traerse hasta el ano 1791, cuando las Jun-
tas Generales de Gipuzkoa, reunidas en la
Villa de Elgoibar, resolvieron «establecer
una casa general de expdsitos y reclusiéon
de malas mujeres en el lugar que se juz-
gase mas a proposito». El gasto inicial se
calculaba en 100.000 reales para subvenir
al cual se imponia un recargo de un real
a cada carga de vino y dos maravedis por
martillo de aguardiente y mistela.

Durante afios la atencién a la infancia
se caracterizd por un sistema de aisla-
miento del nifio enraizado en el afiejo
mundo de la beneficiencia, olvidando la
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necesidad de aplicar medidas correctoras
de situaciones nocivas y, por supuesto, la
aplicacién de medidas preventivas. Abun-
dando en ello, se impregnd de un tinte os-
curantista y, en ocasiones, morboso, re-
legando la proteccion del menor a un
lugar inapreciable en el area de los Ser-
vicios Sociales.

En esta época la Diputacion Foral de
Gipuzkoa compartié la atencién a los me-
nores con otras instituciones publicas es-
pecialmente ligadas a la Administracién
de Justicia.

En el ano 1985 se traspasaron al Terri-
torio Historico de Gipuzkoa las funciones y
servicios en materia de proteccién, tutela
y reinsercion social de menores, disol-
viéndose la Junta Provincial de Protec-
cién de Menores dependiente del Minis-
terio de Justicia. Este traspaso, unido a la
competencia atribuida por la Ley 21/1987
de 11 de noviembre a la Entidad Publica
que tiene por ministerio de la ley la tutela
de los que se encuentran en situacién de
desamparo, es decir, la Diputacién Foral
de Gipuzkoa, llevan a ésta a asumir desde
ese momento la responsabilidad social
que conllevan la atencién y cuidado de la
infancia desprotegida y de sus familias.

3.2. Estudio y evaluacion de la situacion
inicial. Propuesta de nuevo modelo
de organizacién

A partir de las transferencias de la
Junta de Proteccién de Menores y de los
expedientes procedentes del Tribunal de
Menores por la puesta en marcha de la
Ley de Adopcion de Noviembre de 1987,
GIZARTEKINTZA-Departamento de Servi-
cios Sociales de la Diputacion Foral de Gi-
puzkoa se encontré con una situacién de
gran complejidad que debia ser clarifica-
da. Para ello, se encarg6 al Departamento
de Personalidad, Evaluacion y Tratamien-
tos Psicoldgicos de la Universidad del
Pais Vasco, una evaluacion de los servi-
cios de proteccion al menor existentes y
un modelo de actuacion para un nuevo
servicio de proteccion a la infancia, adap-
tado a las nuevas teorias psicoldgicas y
sociales. El director de este estudio fue D.
Joaquin de Paul Ochotorena contando
con el asesoramiento técnico de D. Albert
Crivillé, psicélogo clinico.

En cuanto a la valoracion del servicio
existente el estudio destaca:

— En la Seccidn de Infancia y Juventud
de la Diputacién Foral de Gipuzkoa el



escaso numero de técnicos y la falta de
un organigrama donde quedaran deli-
mitadas las funciones y responsabili-
dades de cada profesional.

— En los centros residenciales, gran diver-
sidad en cuanto a titulacion y situacion
laboral de los educadores, disparidad de
criterios y estructuras organizativas.

El modelo de actuacién propuesto
para la organizacién y funcionamiento de
la Seccién de Infancia y Juventud de la Di-
putacion Foral de Gipuzkoa se basa en la
implantacién de tres Unidades:

— Unidad de Recepcién e Investigacion
de Denuncias: encargada de la toma de
los datos iniciales, comprobacién de la
validez de la denuncia y evaluacion del
riesgo del menor.

Unidad de Evaluacion y Planificacion
de Servicios: responsable de la evalua-
cion de la situacion familiar, determi-
nando un prondstico acerca de la mis-
ma, formulando los objetivos de la
intervencion y planificando las actua-
ciones, servicios y seguimientos nece-
sarios.

Unidad de Intervencién: tiene como co-
metido la intervencion en los casos de
separacion (familiar o institucional), la
intervencion familiar y el seguimiento
de servicios especificos para adoles-
centes en situacién de acogimiento a
largo plazo y madres adolescentes.

3.3. Aplicacién del modelo propuesto y
adecuacion de la estructura existen-
te al nuevo modelo

Una vez estudiado y evaluado el infor-
me técnico emitido por la UPV/EHU, la or-
ganizacién implantada esta basada en
dos areas:

— Area de valoracion y orientacion: En
este area se han agrupado las funcio-
nes senaladas en las Unidades de Re-
cepcion e Investigacion de denuncias y
de Evaluacion y Planificacién de Ser-
vicios, propuestas por la U.P.V./E.H.U.
en su informe.

— Area de intervencion: Este area se ha
subdividido en dos subareas:
a) Acogimiento residencial.
b) Acogimiento familiar y adopcién.

La adecuacion de la estructura anterior
ha llevado consigo las siguientes actua-
ciones:
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En relacion con la Seccién de Infancia
y Juventud:

— Disefo de un organigrama funcional,
donde se delimitaron con claridad y
precision las funciones de cada técnico
que compone la Seccion. Se establece
la coordinacion de las mismas basan-
dose en la trayectoria, que cada caso
ha de seguir desde su recepcién a su
cierre.

Progresivamente se ha ido incremen-
tando el niumero de técnicos de acuer-
do con el organigrama disefiado y den-
tro de las posibilidades de aumento de
la plantilla.

La formacion de los técnicos se aborda
aprovechando los recursos ofertados
por el Centro de Estudios del Menor
del Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales, promoviendo la participacion de
profesionales en las actividades for-
mativas que se realizan. Ha sido fre-
cuente, ademas, la participacion de to-
dos los técnicos en cursos, seminarios,
congresos 0 simposios realizados en
relacién con el tema del maltrato o des-
proteccion infantil, pudiendo decirse
que en la actualidad disponen de un
amplio bagaje tedrico.

Se homogeneizan los criterios de va-
loracién de las situaciones de maltrato
infantil, aplicando de forma sistemética
la definicién e indicadores de maltrato
y abandono infantil establecidos en los
documentos elaborados por el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Se establece un modelo de funciona-
miento delimitando y definiendo los di-
ferentes cometidos de cada una de las
fases del proceso de valoracién: detec-
cién, notificacion, investigacion y eva-
luacion; utilizando los protocolos faci-
litados por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

Progresivamente se fueron definiendo
criterios respecto a aspectos basicos
en la toma de decisiones, especialmen-
te en temas como la separacion de los
ninos del ambiente familiar, la institu-
cionalizacién, posibilidades de inter-
vencion familiar, caracteristicas del tra-
tamiento requerido, etc.

Se establecen protocolos de segui-
miento de las medidas de acogimiento
familiar y acogimiento residencial en
los que se sefialan objetivos, metodo-
logia y evaluacién de la intervencion
individual y familiar, definiendo plazos.



— Se implantan los Programas de Trata-
miento Familiar, que abordan las situa-
ciones de desproteccion infantil desde
enfoques complementarios diferen-
ciando la tipologia de la familia a aten-
der.

En relaciéon con las Instituciones de
Acogida de Menores:

— Se elabora el proyecto de organizacién
de los recursos de guarda para la in-
fancia en Gipuzkoa, identificandolos a
un modelo normalizador tanto en su
espacio fisico como en la configuracion
humana y personal, estableciendo un
programa secuencial de actuaciones,
sefialando:

» La creacion del Centro de Acogida de
Primera Infancia (substitutivo de Ho-
gar Materno Infantil de Fraisoro)

» La creacion del Centro de Acogida de
Urgencia (substitutivo de las funcio-
nes de Acogida del Centro Santo An-
gel de la Guarda)

» La creacidon de una miniresidencia de
larga estancia (substitutiva del Cen-
tro Santo Angel de la Guarda)

+ La adaptacion de los recursos de
acogimiento residencial al plan es-
tablecido sobre ordenacion de los
servicios de atencion a la infancia:
miniresidencias de corta y larga es-
tancia, determinando las caracteris-
ticas tanto funcionales como estruc-
turales de cada uno de los centros.

— Se implanta como metodologia de tra-
bajo el Programa Educativo Individual
(P.E.L).

— Se realiza un analisis comparado de las
estructuras de coste de los centros re-
sidenciales, con el objeto de definir y
explicar las diferencias de gasto exis-
tentes (salarios, gastos directos, gastos
estructurales, etc.). Como consecuen-
cia de este analisis, se constituye un
modelo de financiacion cuyo objetivo
es la eliminacién progresiva de las di-
ferencias anteriormente citadas.

— En 1989 se inicia un Programa de For-
macioén dirigido a los educadores de
los centros residenciales, que se ha
mantenido hasta la fecha. Desde la pri-
mera actividad formativa cuyo conte-
nido se centré en dar a conocer las téc-
nicas de la programacion educativa,
hasta la que se esta desarrollando este
afio sobre Educacion Sexual, han sido
muchos los temas desarrollados, siem-
pre respondiendo a los intereses de los
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propios educadores y a las necesida-
des detectadas. Estos espacios forma-
tivos han facilitado la comunicacién y
la reflexiéon ayudando a la cohesion en
los criterios de actuacién.

— La propia dinamica de los centros re-
sidenciales ha llevado a una apertura
de los mismos hacia otros recursos so-
ciales, estableciendo cauces de coor-
dinacién con diferentes instituciones
que desarrollan programas comple-
mentarios a la guarda. Cabe destacar el
Programa de Voluntariado concertado
con la Cruz Roja, el Programa de Aten-
cién a Adolescentes Consumidores de
Drogas desarrollado por AGIPAD, el
Programa de Atencién Psiquiatrica y
Psicoldgica llevado a cabo por el Equi-
po de Psiquiatria Infantil de Osakidetza
y el Programa de Vacaciones impulsa-
do por el Departamento de Juventud y
Deportes de la Diputacién Foral de Gi-
puzkoa.

3.4. Aspectos caracteristicos de la aten-
cién actual a la infancia desprotegida

Sin el deseo de que este trabajo resul-
te una relacion de actuaciones llevadas a
cabo, considero que no quedaria total-
mente reflejada la organizacion de la
atencion a la infancia que se esté realizan-
do en nuestro Territorio si no se hiciera
mencién a otros modelos de intervencién
que también pretenden la normalizacion e
integracién socio-familiar de la infancia
desprotegida.

Mi intencidon es efectuar una breve
descripcion de estos programas, dado
que en otras comunicaciones que apare-
cen en esta misma publicacidon se tratan
en toda su amplitud.

El programa Especializado de Inter-
vencion Familiar - GIZALAN

En el ano 1990, se llevo a cabo en Gi-
puzkoa la puesta en marcha y evaluacién
de un programa-piloto de tratamiento
para familias con problemas de maltrato
y/o abandono infantil. Esta fue una inicia-
tiva en la que participaron el Departamen-
to de Bienestar Social del Gobierno Vas-
co, el Departamento de Servicios Sociales
de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa, y el
Equipo de Investigacion sobre Maltrato
Infantil del Departamento de Personali-
dad, Evaluacion y Tratamientos Psicolo-
gicos de la Facultad de Psicologia de la
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU).



Los resultados del programa-piloto
fueron valorados de manera altamente
satisfactoria, y el Departamento de Servi-
cios Sociales de la Diputacién Foral de Gi-
puzkoa adopté la decisién de ponerlo en
marcha de manera estable. Asi, a partir de
1991 este Departamento cuenta con un
Programa de Tratamiento Especializado
para Familias con Problemas de Maltrato
y/o Abandono Infantil y Familias en Riesgo
como recurso de intervencién ante situa-
ciones de desamparo o riesgo de desam-
paro. Este Programa funciona de manera
complementaria y/o alternativa a otros re-
cursos/servicios de intervencion de que
también dispone dicho Departamento
(acogimiento familiar residencial, adop-
cién, ayudas econdémicas para tratamien-
tos especificos de rehabilitacién, etc.).

El desarrollo de este Programa (deno-
minado «Programa de Intervencion Giza-
lan») se ha llevado a cabo a través de su
concertacion con una entidad privada sin
animo de lucro: la actual Asociacion de
Orientacion y Tratamiento Familiar AR-
GABE. Dicha Asociacién esta dirigida por
profesionales que participaron en el di-
sefio y puesta en marcha de la experien-
cia-piloto.

Desde su inicio en Febrero de 1991
hasta la fecha, han sido atendidas en el
Programa un total de 161 familias. En la
evaluacién global del Programa que se
efectud en 1994 se obtuvieron conclusio-
nes importantes pero quizas la mas sig-
nificativa es que el porcentaje de familias
rehabilitadas corresponde con los obte-
nidos en otros programas que se estan
llevando a cabo en servicios de protec-
cién de EE.UU.

Servicio de Investigacion, Evaluacion e
Intervencién en casos de Maltrato y Abu-
so Sexual de Menores

La circunstancia de que el Programa
de Tratamiento Gizalan excluye en su di-
sefo la intervencion de casos de abuso
sexual intrafamiliar, y la observacion efec-
tuada a través del desarrollo de ese mis-
mo programa de que existen familias que
precisan de otro tipo de respuesta a su
problema, llevé a la implantaciéon en ene-
ro de 1996 del Servicio de Investigacion,
Evaluacion e Intervencion en Casos de
Maltrato y Abuso Sexual a Menores, con-
tratado con el servicio Izan, Intervencion
Familiar y Comunitaria.

El marco de trabajo de este Servicio se
centra en:
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a) Laintervencion a familias en las que se
ha detectado una situaciéon de maltrato
fisico y/o emocional cuyo fundamento
parece encontrarse en una dinamica
de relaciones familiares inadecuadas,
sin que a ello vaya asociada otra pro-
blematica social mas amplia, por lo
que se excluyen familias muitiproble-
maticas crénicamente perturbadas,
trastornos psiquiatricos diagnostica-
dos y toxicomania.

Familias en las que se ha producido la
revelacion de un abuso sexual intra-
familiar.

Menores que manifiestan problemas
graves de convivencia surgidos en la
adolescencia o preadolescencia, que
requieren una orientacién de separa-
cion del contexto familiar.

Programa de Acogimiento Familiar

La Ley 21/87 sobre Adopcién y Acogi-
miento Familiar introduce la figura del
Acogimiento Familiar como novedad im-
portante, dando rango legal a una insti-
tucion hasta esa fecha regulada por di-
versas normas administrativas.

El Acogimiento Familiar, lo entende-
mMoOs como un recurso que esta asentado
en tres grandes pilares, coordinados por
los técnicos de la Entidad responsable de
la tutela. Estos pilares son el menor, la fa-
milia natural y la familia acogedora.

El adecuado funcionamiento de esta
medida ha requerido la concertacion de
nuevos Servicios. Estos programas son:

a) El Servicio Lauka, que tiene como ob-
jetivo el apoyo técnico a las familias
acogedoras y al menor en situacion de
acogimiento.

b) El Programa de Captacién de Familias
de Acogida, concertado con la Cruz
Roja.

El Programa de Adopcion

Unicamente quiero destacar el descen-
so tan notable que ha existido en relacion
a la adopciéon de nifios nacidos en Gipuz-
koa, originando un incremento conside-
rable de las solicitudes para la adopcion
de un menor de origen extranjero.

Este aumento en la demanda y siendo
la Diputacién Foral de Gipuzkoa la respon-
sable de emitir el correspondiente Certi-
ficado de ldoneidad, nos ha llevado a
efectuar una oferta publica para concertar
los Servicios de dos psicélogos, encar-



gados de realizar las valoraciones psico-
l6gicas.

4. FUTURAS ACTUACIONES

Como cierre de la anterior exposicién,
resta simplemente explicar los pilares en
los que nos vamos a apoyar en el inicio
de esta nueva etapa que tenemos por de-
lante, con el objetivo de mejorar la calidad
de la proteccion a la infancia en Gipuzkoa.

La obtencién de un funcionamiento
coordinado por parte de todas las Insti-
tuciones implicadas en la atencién a los
ninos es una prioridad a la hora de opti-
mizar los resultados en el abordaje de las
situaciones de maltrato infantil.

La clarificacién de las funciones y ta-
reas que los profesionales realizan en re-
lacion a las situaciones de desproteccion,
el acuerdo respecto a los indicadores para
identificar estas situaciones de dificultad
social y la coordinacién entre los diferen-
tes servicios que intervienen en su trata-
miento y solucién, son fundamentales
para el objetivo general de mejorar el sis-
tema de atencién a la infancia.

El afio 1995 se realizé una actividad
formativa impartida por D. Jorge Barudy,
bajo el titulo de «Intervencién de red en
contextos familiares negligentes y/o abu-
sivos» en la que participaron profesiona-
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les de todas las instancias que de un
modo u otro, estan implicadas (Justicia,
Educacion, Sanidad, Policia, Servicios So-
ciales Comunitarios y Especializados).

Dentro de las conclusiones que se al-
canzaron destacan:

— La necesidad de la formacion de los di-
ferentes sectores profesionales en ma-
terias relativas a tipologias de maltrato,
indicadores de deteccion, vias de noti-
ficacion.

— El establecimiento de canales de deri-
vacion y elaboracién de protocolos.

— La sistematizacion de encuentros pe-
riddicos entre instituciones.

— La elaboracién de programas de pre-
vencién y deteccién.

Un gran reto, pero una gran necesi-
dad, pues si no se consigue abordar el
maltrato infantil desde la coordinacion,
los esfuerzos de todos los profesionales
habran sido baldios.

El otro gran desafio, que por ser el ul-
timo, no es menos importante, es la Eva-
luaciéon peridédica de los diferentes pro-
gramas establecidos, haciendo especial
hincapié en el Acogimiento Residencial,
medida que exige una readaptacion cons-
tante a las especificidades de la poblacion
a atender.

MARGARITA PARDO MARTIN



